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MEDIOS PARA INSTAURAR UNA PQRSF

. BUZON DE MED!O PERSQNAI. El
Se recibe El usuario puede instaurar SUGERENCIAS usuario puede instaurar

llamada al la queja por correo El usuario diligencia ;;:;%R?gnd; ?:er:e 2

namero: electronico a la pagina Web el formato de Atencién al Ustario, e

3004983463 igm& re;:ar:;n;?\ Zﬂlo cual le entregara el
buzén de PORSF formato correspondiente
\. uzén de PQRSF. a su solicitud.
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CORREO ELECTRONICO:

siau@centromedicolasamaritana.com

BUZON DE SUGRENCIAS:
Ubicados en puntos estratégicos del Centro Médico la Samaritana
(Hospitalizacién,Urgendias,Promocion y Prevencion, Consulta Externa)

PRESENCIAL:
n el lider de Atencion al Usuario

LLAMADA TELEFONICA:
Contactanos al nimero: 3004983463

PAGINA WEB: Ingresando a la pagina: www.centromedicolasamaritana.com
en la pestafia de SIAU — PQRSF




