EVIDENCIA DEL FORTALECIMENTO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES Y DE COMUNICACION CON
LOS USUARIOS DE LA IPS
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CORREO ELECTRONICO:
siau@centromedicolasamaritana.com

BUZON DE SUGRENCIAS:
Ubicados en puntos estratégicos del Centro Médico la Samaritana
(Hospitalizacién,Urgencias,Promocién y Prevencién, Consulta Externa)

PRESENCIAL:
el lider de Atencién al Usuario

LLAMADA TELEFONICA:
Contactanos al nimero: 3004983463

PAGINA WEB: Ingresando a la pagina: www.centromedicolasamaritana.com
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SOPORTE DE SEGUIMIENTO PPSS

SOPORTES DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS HACIA LA POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

En el siguiente hipervinculo encontrara informacion referente al programa de participacion ciudadana, donde se anexa los
diferentes soportes de educaciones, intervenciones y actividades realizadas con los usuarios con el propésito de mejorar
las atenciones e incluirlos en el proceso de atencion de salud.

A continuacion, se describe las actividades en el orden que las encontrara:

« Convocatorias a las que se realizd participacion y asistencia en temas relacionados a la salud publica, por parte de los
colaboradores de la institucién.

e Socializacidn a los calaboradores en los derechos y deberes de los usuarios.

=« Educacién brindada a los usuarios de la institucién en derechos y deberes del usuario.

« Mantener informado a los usuarios en temas de interés en salud publica, de acuerdo a reportes epidemiclégicos
institucionales.

s Educacion a los usuarios en temas de autocuidado frente a su seguridad y la seguridad de su familia, con el proposito
de promaver la salud.
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ENCULSTA DE SATISFACCION
El objetivo de |2 encuesta de satisfaccion del usuario es conocer su opinion para a partir
de esta informacién implementar acciones que permitan mejorar la calidad enla

prestacién de los servicios ofrecidos y las normas de bioseguridad implementadas

siausamaritana@gmail.com Cambiar de cuenta [
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