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QUEJA /RECLAMO/FELICITACION/PETICION/SUGERENCIAS

AGRADECIMIENTO HACIA LOS
BUZON DE JEFES DE ENFERMERIA, SE EXPONE AL AREA LA
1 O b | DOCTOR, ESPECIALISTA POR LA | HOSPITALIZACION | NUEVA EPS MARIA NIRO FELICITACION Y EN EL NO APLICA
ATENCION PRESTADA A LA HIJA COMITE DE ETUCA
DE LA USUARIA
ASIGNACION DE CITA CON
SE ENVIA LA ASIGNACION
CORREO MEDICIINA GENERAL. PARA ANA MARIA
2 ELEORREO o | NEDICIA SENERAL. FonA PYMS NUEVA EPS vl DE LA CITA A LA NUEVA NO APLICA PETICION
EPS
CLINICA
ASIGNACION DE CITA CON
SE ENVIA LA ASIGNACION
CORREO MEDICIINA GENERAL. PARA GABRIEL GONZALEZ
3 ELEORRED o | MEDICIIA CENERAL PSS PYMS NUEVA EPS RIEL SoneA DE LA CITA A LA NUEVA NO APLICA PETICION
EPS
CLINICA
ASIGNACION DE CITA CON
SE ENVIA LA ASIGNACION
CORREO MEDICIINA GENERAL. PARA YEISON FABRICIO
4 ELECTRONICO |  REMISION CON PSICOLOGIA PYMS NUEVA EPS GONZALEZ ORTEGA | DELACITAALANUEVA NO APLICA FEUUEon
EPS
CLINICA
USUARIA MANIFIESTA OUE LAS
CONDICIONES HIGIENICAS DEL ASESORAMIENTO
ODONTOLOGO SON ANTICIPADO A
CORREO INAPROPIADAS, NO REALIZA TERESA DE JESUS | SE ENVIA RESPUESTA A | LOS USUARIOS
5 ELECTRONICO | LAVADO DE MANOS, NI UTILIza | ODONTOLOGIA NUEVA EPS BLANCO LA NUEVA EPS DE LA CONDICION | QUEJA
GUANTES Y INADECUADO SU MEDICA DEL
EJERCICIO PROFESIONAL AL ODONTOLOGO
COLOCAR UNA CALZA




MEJORAMIENTO DE LA

AGRADECIMIENTO POR LA

BUZON DE SE SOCIALIZA EN EL HUMANIZACION
6 O & ATENCION(,:gERI\[l)IIEELUN TRATO | LABORATORIO | NO REGISTRA NO REGISTRA ESOCIALIZAEN & POMANIZACION,
USUARIO SUGIERA QUE
UBIQUEN EN LA ASIGNACION DE
BUZONDE | CITAS A PERSONAL QUE TENGA GIOMAR AMPARO SE SOCIALIZA EN EL
’ SUGERENCIAS | BUENA ATENCION AL PUBLICO- PYMS NUEVA EPS SALINAS CHIVATA COMITE DE ETICA NO APLICA
PERO EL USUARIO FUE
GROSERO CON EL PERSONAL
USUARIO MANIFIESTA QUE LA
8 SUBC;JEZF?ENNEFAS ATECION RECIBIDA ES MUY | HOSPITALIZACION |  NUEVA EPS YggﬁgAN é§¥|§Y SES,\OM(;'QEEAEEI’EEL NO APLICA
BUENA Y ESCRIBE FELICIDADES
LA USUARIA MANIFIESTA QUE
NO SE ESTA QUE NO SE ESTA
ENTREGANDO EL FICHO DE
BUZON DE MIYAELA DEL CARMEN |  SE SOCIALIZA EN EL
9 ASIGNACION DE CITA POR PYMS NUEVA EPS f NO APLICA PETICION
SUGERENCIAS OREDEN DE LLEGADA BEJARANO LOZANO COMITE DE ETICA
ENTONCES SUGIERE MAS
ORDEN
MOLESTIA DE UNA USUARIA POR
QUE EL AUXILIAR DE SE ENVIA RESPUESTA AL
ENFERMERIA ANTONIO ROA, USUARIO DONDE SE LE
10 PRESENCIAL LLAMO A SU HIJO COMO CONSULTA NUEVA EPS JASONEEE%VB?\;NE'RA EXPONE QUE SE REALIZA NO APLICA QUEJA
CARLOS JULIO CUANDO ESTE EL LLAMADO DE
NO ES EL NOMBRE DEL ATENCION
PACIENTE
LA USUARIA MANIFIESTA QUE LE
INFORMO EL PERSONAL DE
LABORATORIO QUE EL HRARIO
DE ENTREGA DE FICHOS ERA A
11 SUB(;JIEZSENN%EAS LAS 6:30 Y AL OTRO DIA AL L ABORATORIO NUEVA EPS S/'A?ma'; ’?;“ﬂmii SES,\OMCT'EA'E;EAEEI'\(‘:EL NO APLICA
VENIR A LOS EXAMENES EN ESE
HORARIO NO HABIAN FICHOS,
ENTONCES ES INADECUADA LA
ATENCION
LA USUARIA MANIFIESTA QUE LA
BUZON DE FRANKIN STIWAR
12 | gl 2" | ATENCION EN URGENCIAS ES URGENCIAS NUEVAEPS | o Erm s R e NO APLICA QUEJA
INADECUADA
FELICITACION POR LA ATENCION
RECIBIDA POR LAS
BUZON DE ENFERMERAS Y MEDICO, ) FABIO CABEZA SE SOCIALIZA EN EL
13 | SUGERENCIAS | ADEMAS UNA FELICITACION | HOSPITALIZACION | NUEVA EPS PARADA COMITE DE ETICA NO APLICA
ESPECIAL A LA ENFERMERA
ANGI POR EL SERVICIO
FELICITACION POR EL
EXCELENTE SERVICIO QUE LE
14 SUBGUEZRC’)ENN?:IIEAS BRINDARON LOS MEDICO Y | HOSPITALIZACION |  NUEVA EPS V'ANNEE":FLQ'SE; GALVIS SE(%SFTIQSEAE%T:EL NO APLICA
ENFERMERAS , LOS
RECOMIENDA Y FELICITA
FELICITACION AL PERSONAL DE
ENFERMERIA .DOCTORES
BUZON DE ! : ) ODALIS YEPES SE SOCIALIZA EN EL
AN ESPECIALISTA Y HOSPITALIZACION |  NUEVA EPS AL EoaiLIZAEN = NO APLICA

ATENCION




15

PRESENCIAL

LA USUARIA MANIFIESTA
MOLESTA EN LA ATENCION,
PUES ASEGURA QUE LA
CONTESTACION DE LA AUXILIAR
DE LABORATORIO VIANEY FUE
HOSTIL CONELLAY CON EL
TRATO HACIA SU HIJA

LABORATORIO

NUEVA EPS

MARIA JOSE CASTILLA
ROMERO

SE SOCIALIZA CON EL
LABORATORIO LA QUEJA
Y SE ENVIA RESPUESTA A

LA USUARIA

SE SOCIALIZA EL
TRATO
HU,MANIZADO

QUEJA

16

BUZON DE
SUGERENCIAS

AGRADECMIENTO DE LA
USUARIA A TODOS LOS
SERVICIOS POR SU BUENA
ATENCION, AUNQUE MANIFIESTA
QUE EN URGENCIAS SON
LENTOS EN LA ATENCION, PERO
TIENEN BUENA ATENCION

LABORATORIO

NUEVA EPS

MARIA ELIDA
GUALDRON

SE SOCIALIZA EN EL
COMITE DE ETICA

NO APLICA

17

BUZON DE
SUGERENCIAS

FELICITACION A LABORATORIO
Y CONSULTA EXTERNA POR
BUENA ATENCION , LA USUARIA
SUGIERE QUE LOS USUARIOS
GROSEROS DEBERIAN
SACARLOS DEL SISTEMA

LABORATORIO

NUEVA EPS

AMPARO REY
GUALDRON

SE SOCIALIZA EN EL
COMITE DE ETICA

NO APLICA

18

BUZON DE
SUGERENCIAS

AGRADECIMIENTO DEL USUARIO
POR LA ATENCION QUE PRESTA
EL PERSONAL DE URGENCIAS,
ADEMAS AGRADECE A LA
AUXILIAR ANGUI POR EL
CARISMA A SU ATENCION

URGENCIAS

NUEVA EPS

MARIO ALBERTO
LOPEZ

SE SOCIALIZA EN EL
COMITE DE ETICA

NO APLICA

19

BUZON DE
SUGERENCIAS

LA USUARIA EXPONE QUE
EXISTE UN EXCELENTE
SERVICIO Y BUENA ATENCION
POR PARTE DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA,MEDICO Y
AMBULANCIA, ASIMISMO QUE
TIENEN COMPROMISO Y
DISPOSICION AL BUEN TRATO Y
SERVICIO

URGENCIAS

NUEVA EPS

ASDRI ABELAIDA
GOMEZ CORREDOR

SE SOCIALIZA EN EL
COMITE DE ETICA

NO APLICA

20

PRESENCIAL

USUARIA MANIFIESTA QUE EL
DOCTOR, LAJEFE Y LAS
AUXILIARES DE ENFERMERIA NO
LE PRESTARON ATENCION
MEDICA AL USUARIO. DEBIDO A
QUE EL DOCTOR LO ENVIO A
TOMAR EL MEDICAMENTO PARA
LA TENSION Y ELLOS VIVEN
LEJOS DEL CENTRO MEDICO
PARA DESPLAZARSE POR UNA
PASTILLA, ADEMAS QUE
FUERON NEGLIGENTES

URGENCIAS

NUEVA EPS

LUIS FRANCISCO
DUARTE

SE ENVIA RESPUESTA AL
USUARIO CON EL
LLAMADO DE ATENCION
PRESENTADO AL
PERSONAL DE SALUD

NO APLICA QUEJA

FEBRERO
SE ENVIA RESPUESTA A
LA NUEVA EPS
1 CORREO SOLICITUD DE AGENDA CON SIAU NUEVA EPS ANGEL SNEIDER ACLARANDO QUE NO APLICA PETICION

ELECTRONICO

PSICOLOGIA

VILLAMIZAR RINCON

NUESTRA IPS NO CUNETA
CONTRATADO ESTE
SERVICIO




SE ENVIA RESPUESTA AL
CORREO SOLICITUD DE AGENDA CON CONSULTA JHOAN OLEARI SOTO | USUARIOY A LA NUEVA
2 ELECTRONICO ODONTOPEDIATRIA EXTERNA NUEVA EPS GERARDINO EPS CON LA ASIGNACION NO APLICA FELIELGI
DE CITA
SE ENVIA RESPUESTA AL
CORREO SOLICITUD DE AGENDA CON CONSULTA HELLEN LUCIANA USUARIO Y A LA NUEVA
8 ELECTRONICO ODONTOPEDIATRIA EXTERNA NUEVA EPS SOLER QUIROGA EPS CON LA ASIGNACION NO APLICA FETiEE
DE CITA
SE ENVIA RESPUESTA A
LA NUEVA EPS
CORREO SOLICITUD DE AGENDE CON JUAN DIEGO MARTINEZ ACLARANDO QUE
4 ELECTRONICO PSICOLOGIA SiaU NUEVA EPS CAMPILLO NUESTRA IPS NO CUNETA NO APLICA REICION
CONTRATADO ESTE
SERVICI
SE ENVIA RESPUESTA AL
CORREO SOLICITUD DE ASIGNACION DE CONSULTA LINO ANTONIO USUARIO Y A LA NUEVA
5 ELECTRONICO CIRUGIA DE ORTOPEDIA EXTERNA NUEVA EPS MONTAREZ DIAZ EPS CON LA ASIGNACION NO APLICA REICION
DE LA CIRUGIA
AGRADECIMENTO A LA
BUZON DE ENFERMERA ANGIE , . SE SOCIALIZA EN EL
6 SUGERENCIAS | EXCELENTE PROFESINAL Y SER |  URGENCIAS NUEVAEPS | ALEXIS NINO SIERRA COMITE DE ETICA NO APLICA
HUMANO. BENDICIONES
EXCELENTE SERVICIO POR
BUZONDE | PARTE DE LA AUIXILIAR ANGIE SE SOCIALIZA EN EL
/ SUGERENCIAS | MUY PROFESIONAL EN SU URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA COMITE DE ETICA NO APLICA
SERVICIO
QUIERN EXTENDER MIS
FELICITACIONES A TODO EL
PERSONAL DE URGENCIAS DE
LA CLINICA , YA QUE L
BUZON DE APACIENTE INGRESO SOBRE CLAUDINA MESA SE SOCIALIZA EN EL
8 SUGERENCIAS | LAS 6 PM DE INVEDIATO FUE URGENCIAS NUEVA EPS URENA COMITE DE ETICA NO APLICA
ATENDIDA CON CALIDEZ Y
HUMANIZACION. MUY
AGRADECIDA. DIOS LOS
BENDIGA
BUZON DE USUARIO MANIFIESTA UN SE SOCIALIZA EN EL
9 AN vl A HOSPITALIZACION | NO REGISTRA JESUS CACERES EooaLIZAEN & NO APLICA
SE ENVIA RESPUESTA AL
USUARIA MANIFIESTA QUE USUARIO DONDE SE LE
LLEGA A LAS 9:00 AM Y SIENDO . EXPONE LARAZONPOR | e opmacion
LAS 11:25 AM NO LA ALIX RAVELO DE LA CUAL SU
10 PRESENCIAL | A TENDIERON, POR LO CUAL, LA |  URGENCIAS NUEVA EPS FUENTES INCONFORMIDAD NO ES | 5L TRIAGE A QUELS
PACIENTE REFIERE MALA POR FALTA DE
ATENCION COMEPTENCIAS
LABORALES
USUARIA FELICITA AL
PEROSNAL DE ENFERMERIA
BUZON DE ESPECIALMENTE ANGI Y A SE SOCIALIZA CON LOS
11 | G MEONDE | TODOS LOSMEDICOS YAL | HOSPITALIZACION | NO REGISTRA ANA SAYAGO MEDICOS, ENFERMERAS Y | NO APLICA
DOCTOR MUROZ, EN EL COMITE DE ETICA
AGRADECIENDO POR LA
ATENCION
12 BUZONDE | BRINDARON UN EXCELENTE HOSPITALIZACION | NOREGISTRA | ALVARO MOSQUERA | MEDIGOS. ENPERVERASY |  NO APLICA
SUGERENCIAS SERVICIO TANTO COMO Q *

ENFERMERAS COMO MEDICO,

EN EL COMITE DE ETICA




MUCHAS GRACIAS, DIOS LOS
BENDIGA

SE ENVIA RESPUESTA AL

CORREO SOLICITUD DE CIRUGIA DE CONSULTA JULIANA FERNANDA | USUARIO Y A LA NUEVA
13 | ELECTRONICO ORTOPEDIA EXTERNA NUEVA EPS TORRES BAUTISTA | EPS CON LA ASIGNACION NO APLICA
DE LA CIRUGIA
EL USUARIO QUIERE DAR UNA
FELICITACION POR EL SERVICIO
PRESTADO POR UN BUEN
DESEMPERIO Y SE SOCIALIZA CON LOS
14 suBc;JEZF(eDENNBFAs PROFESIONALISMO POREL | HOSPITALIZACION SOAT Y;’A?BD(E,LNDJUHF&A,\IN PROFESIONALES Y EN EL NO APLICA
SENTIDO HUMANO DE COMITE DE ETICA
BIENESTAR AL DOC JOSE LUIS ,
ENFERMERAS EVEL YN, ANGUI Y
AL PERSONAL QUIRURGICO
EL USUARIO MANIFIESTA QUE
EN URGENCIAS SE NECESITA
CAPACITAR A LOS EMPLEADOS
SE SOCIALIZA CON LOS
BUZONDE | EN CASOS DE ACCIDENTES CON YURDEIN JHOAN
15 | SUGERENCIAS | GOLPES EN LA CABEZA, DEBIDO |  URGENCIAS SOAT PABON DURAN PROFESIONALES Y EN EL NO APLICA

A QUE A EL SE LE DEBIO HACER
UN TAC Y APLICAR 1 AMPOLLA
ANTIGULANTE

COMITE DE ETICA

PETICION

MARZO
oo | col I
1 HOSPITALIZACION | NUEVAEPS | GONZALEZ QUINTERO | PROFESIONALES Y EN EL NO APLICA
SUGERENCIAS | DOCTORES Y AGRADECE LA NEALES QUINTES o ONAES Y E
ATENCION PRESTADA
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO ASIGNACION DE CITA DE CONSULTA HEIDMAR MATEO LA NUEVA EPS Y AL
2 ELECTRONICO ODONTOPEDIATRIA EXTERNA NUEVAEPS | GONZALEZ QUINTERO | USUARIO SOBRE FECHAY | NOAPLICA PETIEION
HORA DE LA CITA
SE ENVIA RESPUESTA AL
CORREO ASIGNACION DE CITA CON CONSULTA MARIA DE LA CRUZ
E ELECTRONICO MAXILOFACIAL EXTERNA SOAT ESPITIA JAIMES USUARIO SOBRE FECHA'Y | NO APLICA PETIEION
HORA DE LA CITA
USUARIA MANIFIESTA
INCONFORMIDAD POR EL TRATO SOCIALIZACION
SE ENVIA RESPUESTA AL
DEL JEFE YONATHAN RIVERA STIVEN ADRIAN PULIDO SOBRE LA
4 PRESENCIAL | || ACIA ELLA, POR EXPLICACION | TOSPITALIZACION SOAT BLANCO ﬁggﬁg‘gggggglsgg COMUNICACION Qo=
SOBRE LA SITUACION DEL ASERTIVA
SOBRINO PARA SU CIRUGIA.
USUARIA MANIFIESTA SUS sogﬁLFsz,AAlc_:éAN "DAE A
BUZONDE | FELICITACIONES POR UN BUEN ANA JESUSA PRADA
5 SZON 2 & LCITACIONES POR UN BL HOSPITALIZACION |  SANITAS SUSA FELICITACION CON EL NO APLICA

ATENDER

PERSONAL Y EN EL
COMITE DE ETICA




USUARIA FELIICITA Y AGRADECE
EL PROFESIONAL Y OPORTUNO
SERVICIO DE TODOS LOS
FUNCIONARIOS DE LA CLINICA,
ESPECIALMENTE A LAS

SE REALIZA LA
SOCIALIZACION DE LA

6 20N O | ENFERMERAS, JEFES , MEDICOS | HOSPITALIZACION |  NUEVAEPS | oANDRAMLENA 1 cepicimacion con EL NO APLICA
Y LA SENORA QUE TRAE LA PERSONAL Y EN EL
COMIDA , LA ENFERMERA ANGIE COMITE DE ETICA
_GABRIELA, CARMEN,
FERNANDA, MUCHAS GRACIAS.
DIOS LES BENDIGA
LA USUARIA QUIERE EXPRESAR
SUS MAS GRANDES DESEOS DE
FELICITARLOS POR SU
BUZON DE DEESISEIEAEPCEEI\LOMEI;\‘N'SI'E ,I&/T_BAOR KARLAY DAYANA SOCS"E"F'QZE:H(Z)Q IE’AE LA
7 AN A e A TAL HOSPITALIZACION |  NUEVA EPS Yo\t FELICITACION CON EL NO APLICA
PERSONAL Y EN EL
DOCTOR JOSE LUIS, oo Y e
MUCHISIMAS GRACIAS PORQUE
SON HERMOSAS PERSONAS QUE
AMAN SU TRABAJO.
EL USUARIO QUIERE DAR
GRACIAS POR SU GRAN SE REALIZA LA
ATENCION, ESPECIALMENTE A SOCIALIZACION DE LA
8 SUBC-E,-JEZF({)ENN?ZIIEAS LA ENFERMERA ANGIE QUE ES URGENCIAS NORDVITAL J%SAER(E:’I\"ACQE:\‘CAECNQN FELICITACION CON EL NO APLICA
TODO UN AMOR Y QUIERE PERSONAL Y EN EL
FELICITAR A TODOS EXCELENTE COMITE DE ETICA
SERVICIO
SUGERENCIA QUE LAS SE REALIZA LA
AUXILARES DE ENFERMERIA SOCIALIZACION DE LA
9 SUBC-E,-JEZF({)ENN?ZIIEAS ASISTAN PASANDO EL PISINGO | HOSPITALIZACION SOAT STIVEN QEE,{I/?:'\'OPUL'DO FELICITACION CON EL NO APLICA
A LOS PACIENTES QUE PERSONAL Y EN EL
NECESITEN ORINAR COMITE DE ETICA
FELICITACIONES A LA SE REALIZA LA
ENFERMERA ANGIE POR SU SOCIALIZACION DE LA
10 SUBéJIfiSENNE:FAS AMABILIDAD, ES AGRADABLE, | HOSPITALIZACION SOAT STIVEN QLDAR,L’?:’\(')PUL'DO FELICITACION CON EL NO APLICA
CHEVERE Y UNA DE LAS PERSONAL Y EN EL
MEJORES ENFERMERAS COMITE DE ETICA
SUGERENCIA QUE LAS SE REALIZA LA
AUXILARES DE ENFERMERIA SOCIALIZACION DE LA
11 suBéJEZF?ENN?:FAs ASISTAN PASANDO EL PISINGO | HOSPITALIZACION SOAT Eetl)r\\:\cl:lgNMfg;g/? FELICITACION CON EL NO APLICA
A LOS PACIENTES QUE PERSONAL Y EN EL
NECESITEN ORINAR COMITE DE ETICA
e e
BUZON DE ENFERMERA ANGIE POR SU EDWIN MAURICI
12 | N 2 | i R ANCIE ROR S | HOSPITALIZACION SOAT EEAN Ot FELICITACION CON EL NO APLICA
SU BUENA ATENCION PERSONAL Y EN EL
COMITE DE ETICA
USUARIO MANIFIESTA
INCONFORMIDAD POR LA HORA
DE LA CITA Y LA DEMORA EN LA SE REALIZA LA
BUZON DE ADEIRALAES ?.%AA?'IIEEII_\I(’\ZAIgﬂcég POR CONSULTA SOCIALIZACION DE LA
13 | G DUZONDE | ADEMAS, LAATENCIONES PO Ao SANITAS JUAN PEREZ PABON FELICITACION CON EL NO APLICA

ATENDEN PRIMERO A
PERSONAS RECOMENDADAS.
POR ENDE, SUGIERO QUE LAS

CITAS SEAN PUNTUALES .

PERSONAL Y EN EL
COMITE DE ETICA

-



USUARIO MANIFIESTA MOLESTIA
DEBIDO A QUE SE LE ASIGNA
CITA ALA1:30, POR ENDE LA

USUARIA LLEGA DESDE LA 1:00,

SE ENVIA RESPUESTA A

LA USUARIA EXPLICANDO |  LLAMADA DE
14 BUZORDE | | FEL DOCTOR DE OR TOPEDI CONSULTA NUEVA EPS JULIO CARRENO | UN PERCANCE QUE TUVO |  ATENCION AL
SUGERENCIAS | LLEGA ALA ATENCIONALS 3:30 | EXTERNA
EL ESPECIALISTA PARA | PORFESIONAL
PM, LO CUAL GENERA ST
PROBLEMAS LABORALES PARA
LA USUARIA POR EL LAPSO
PROLONGADO DE TIEMPO.
SE ENVIA RESPUESTA A
NEPS, DONDE SE EXPONE
QUE LA PACIENTE SE LE
REALIZA PEDIDIO DE
MATERIAL DE
OSTEOSINTEISIS EL CUAL
TIENE UN RETRASO, POR
LO CUAL EL
ORTOPEDISTA AL
LA USUARIA MANIFIESTA QUE SE VALORAR EXPRESA QUE
SE LE PUDE DAR LA
CORREO LE DIO SALIDA | DANDO . SALIDA A LA PACIENTE
15 | g SORRED | REGISTRO EN LA HISTORIA QUE SIAU NUEVA EPS ADELA NIRO SALDA NG DACIENTE | NO APLICA QUEIA
YA SE HABIA REALIZADO LA
e BAJO RIESGO, A LA
ESPERA DE LA LLEGADA
DEL MATERIAL, ADEMAS
SE LE REALIZO PRUEB A
DE ANESTESIA. ADEMAS
SE ANEXA HISTORIA
CLINICA, EVIDENCIA DE LA
SOLICITUD DEL MATERIAL
Y LAS NOTAS DE LA
RONDA DE
HOSPITALIZACION
SE ENVIA RESPUESTA AL
IDS DONDE SE ESPONE
QUE LA USUARIA A
ESTADO RECIBIENDO
USUARIA MANIFIESTA LA ATENCION MEDICA,, QUE
NECESIDAD DE VALORACION NO TIENE QUEJA DEL
CORREO | POR ORTOPEDIA Y EXAMEN DE SERVICIO Y ESTA EN
16 | ELECTRONICO |  PERDIDA DE CAPACIDAD JURIDICO SOAT FLOR ELIA CAGUA TRATAMIENTO NO APLICA
LABORAL DEL AMPARO DE AMBULATORIO, ADEMAS
DISCAPACIDAD PERMANENTE SE LE ENVIA LAS
RECOMENDACIONES
PARA LA CERTIFICACION
DE DISCAPACIDAD
LABORAL
USUARIA MEDIANTE UNA
TUTELA MANIFIESTA QUE SE LE SE ENVIA RESPUESTA A
DEBE PROVEER TRANSPORTE LA MADRE SEL USUARIO,
17 CORREO PARA LA MOVILIZACION DEL JURIDICO SOAT EMANUEL PELIPE DONDE SE ACCEDE AL NO APLICA

ELECTRONICO

HIJO QUE NECESITA 20 TERPIAS
FISICAS Y NO CUENTA CON
RECURSOS ECONOMICOS

REYES SUAREZ

FALLO DE LA TUTELA,
POR LO CUAL SE LE
PROVEE EL TRANSPORTE




ABRIL

LA ATENCION HACIA LOS

BUZON DE PACIENTES ES ADECUADA, CONSULTA NUEVA EPS MEDARDO ANTONIO SE SOCIALIZA EN EL NG APLICA
SUGERENCIAS | BUENA Y POR LO TANTO ES EXTERNA FAJARDO HERNANDEZ COMITE DE ETICA
BUENA LA ATENCION
SUGERENGIAS | GRAGIAS PARA ARIANA GARGIA | EXTERNA. SANITAS | RUBIELASERRANO | S8 80C e a NO APLICA
SERRANO COMITE DE ETICA
USUARIA MANIFIESTA QUE LE
BRINDARON MUY MAL SERVICIO, SE ENVIA RESPUESTA A
NO PUEDE SER QUE SIENDO LA LA USUARIA DONDE SE
UNICA PACIENTE POR ATENDER LE EXPONE LAS
SUBC;JEZSENNBFAS SE HAYN TARDADO UNA HORA, URGENCIAS NUEVA EPS HEDRARLé;AA\\//Iu\iLAé\IGAAs CATEGORIZACION D DEL NO APLICA
30 MINUTOS Y PARA APLICAR TRIAGE Y LAS
UNA INYECCION 30 MINUTOS Y COMPLICACIONES PARA
PARA ENTREGAR UNA FORMULA SU ATENCION
MEDICA 43 MINUTOS .
BUZON DE ) CONSULTA SE SOCIALIZA CON EL
O & BUENA ATENCION NSO SANITAS YANETH MERCHAN LoOCALIZA CON B NO APLICA
USUARIO MANIFIESTA QUE NO SE SOCIALIZA EN EL
BUZON DE PONEN PAPEL HIGIENICO, NO ) COMITE DE ETICA Y CON
SUGERENCIAS | HAY AGUA EN EL SANITARIO v | HOSPITALIZACION | NORDVITAL || 5\OR MALDONADO | EL PERSONAL DEL AREA NO APLICA
NO APARECIA EL CAMILLERO RODRIGUEZ DE SERVICIO
USUARIO MANIFIESTA QUE LE SE SOCIALIZA EN EL
BUZONDE | PARECE MUY BUENA ATENCION CONSULTA NUEVA EPS PEDRO ANTONIO COMITE DE ETICA Y CON NG APLICA
SUGERENCIAS | EN CONSULTA EXTERNA POR EXTERNA GONZALES ACEVEDO | EL PERSONAL DEL AREA
ARIANA GARCIA DE SERVICIO
USUARIA ALEGA QUE EL DIA
SABADO A LAS 10:30 PM
LLEGARON AL SERVICIO DE
URGENCIA Y SE ENCONTRABA SE LE EXPLICA AL
CERRADO , POR LO QUE LE USUARIO QUE EL
TOCO ESPERAR UNOS MINUTOS PERSONAL SE ORIENTADOR DEL
O 2 s | FUERA DE LA INSTALACIONES URGENCIAS NUEVA EPS KEINER ALEXANDER | ENCONTRABA CONUNA | SERVICIO DE
DE LA CLINICA E IR A TOCAR URGENCIA POR LO CUAL URGENCIAS
POR LA PARTE POSTERIOR FUE DIFICIL EL ACCESO
DONDE SALEN LOS PACIENTES AL USUARIO
QUESON TRANSPORTADOS EN
AMBULANCIA PARA QUE ASI LE
ABRIERAN LAS PUERTAS .
uzonDE | USLARAXESA QUE CS IOV | epraLizacion | nuEvAERS COMITE DE ETICAY CON | 0 ap
SUGERENCIAS | S SERVICIO DE SIRUGIA, ANDREA KARINA EL PERSONAL DEL AREA
DUARTE CELIS DE SERVICIO
USUARIA MANIFIESTA QUE SE ENVIA RESPUESTA A
DESDE HACE 4 MESES NECESITA LA NUEVA EPS
CORREO CONSULTA NATALHY XIOMARA '
L EORRES | LA ASIGNACION DE CITA CON O NUEVA EPS Lo X EXPONIENDO QUE SE LE NO APLICA

ODONTOPEDIATRIA~PARA SuU
HIJA DE 1 ANO

ASIGNA LA CITA CON
ESWPECIALISTA




” El dia 04 de febrero del afio en
curso me realizo el Doctor JORGE
ALBERTO GALINDO SALAMANCA

Histerectomia abdominal donde
desafortunadamente en un evento
adverso hubo ruptura de vejigay a

QUEJA

CORREO . S 2 CONSULTA LUZ DARY ROZO SE ENVIA RESPUESTA AL
10 partir de ese momento mi vida SANITAS NO APLICA
ELECTRONICO cambio debo valerme por terceras EXTERNA ACEROS IDS
personas, usar pafial y demas,
solicito con urgencia cirugia de
correccion de vejiga la cual
pasados dos meses aun no me
han realizado.”
USUARIO AGRADECE A DIOS
APOR LOS SERVICIOS
PRESTADOS EL DIA 21 DE ABRIL SE SOCIALIZA CON LAS
BUZON DE POR LA BUENA ATENCIONES A ENFERMEREAS LA
u SUGERENCIAS | LA MAMA DIOCELINA PAEZ POR URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA FELIICTACION Y EN EL NO APLICA
LA ENFERMERA MERCEDES Y COMITE DE ETICA
ANGIE EL SENOR LAS BENDIGA
GRACIAS
USUARIA MANIFIESTA BUEN
SERVICIO PRESTADO POR LA SE SOCIALIZA CON LAS
BUZON DE ENFERMERA ANGIE FUE ENFERMEREA LA
12 SUGERENCIAS | ATENDIDA DE MANERA AMABLE URGENCIAS NUEVA EPS DEICY DIAZ FELIICTACION Y EN EL NO APLICA
Y HUMANA POR ESTA COMITE DE ETICA
FUNCIONARIA
USUARIA MANIFIESTA
EXCELENTE SERVICIO POR
PARTE DE LA ENFERMERA SE SOCIALIZA CON LAS
BUZON DE ANGUIE, EXCELENTE SERVICIO ENFERMEREA LA
13 PRESTADO PARA MI HIJO URGENCIAS COMFAORIENTE ARARON VALENCIA NO APLICA
SUGERENCIAS FELIICTACION Y EN EL
PERSONAS CAPACITADAS Y COMITE DE ETICA
PERSONAS QUE SE VEN QUE LE
GUSTA LO QUE HACEN
BENDICIONES
USUARIO MANIFIESTA BUENA SE SOCIALIZA CON EL
14 SUB(éJEZSENNI(D:FAS ATENCION , BUEN MANEJO DE CE?(NI'SEEIRITAA NUEVA EPS ROBESQIF“AOSSALAIN AREA LA FELIICTACION'Y NO APLICA
TIEMPO Y BUENA RECEPCION EN EL COMITE DE ETICA
BUZON DE EXCEESS?SEI’!@?IEL?STSS LES CONSULTA ARACELY CARVAJAL > SO?S;E&%ON N
15 SUGERENCIAS | PAGUE POR SUS ATENCIONES EXTERNA SANITAS PEREZ ADMINISTRATIVO LA NO APLICA
PARA ARIANA GARCIA FELIICTACION Y EN EL
COMITE DE ETICA
SE SOCIALIZA CON LA
USUARIO MANIFIESTA UNA AUXILIAR
16 SUBGl‘JEZR?ENN?:IIEAS ATENCION DE GRAN CALIDAD CEOX’}II.SELFJ;RI&A NUEVA EPS MAURICIO JAIMES ADMINISTRATIVO LA NO APLICA
PARA ARIANA GARCIA FELIICTACION Y EN EL
COMITE DE ETICA
USUARIO EXPRESA QUE
FELICITA A LA AUXILIAR DE LA
TARDE DEL LABORATORIO POR SE SOCIALIZA CON EL
17 BUZON DE EXS(%JEﬁ,E\EAQEéLIIE?\IAg_T\AgﬁgI\ICTlgNDE LABORATORIO PARTICULAR JUAN ORTIZ AREA DE LABORATORIO NO APLICA
SUGERENCIAS LA FELIICTACION Y EN EL

TOMAR MIS EXAMENES,
PERSONAL ASI ES EL QUE
DEBEN CONSERVAR LAS
EMPRESAS

COMITE DE ETICA




USUARIO ALEGA TENER UNA
BUENA ATENCION, BUEN TRATO

SE SOCIALIZA CON EL

18 BUZON DE AL PACIENTE ENFERMERA URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA AREA DE URGENCIAS LA NO APLICA
SUGERENCIAS FELICTACION Y EN EL
SANDRA Y MUCHACHO DE COMITE DE ETICA
INGRESO HAN MEJORADO
USUARIO MANIFIESTA GRACIAS
A LA NUEVA EPS, GRACIAS AL SE SOCIALIZA CON EL
BUZON DE CENTRO MEDICO LA AREA DE URGENCIAS LA
19 SUGERENCIAS SAMARITANAY A LA URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA FELICTACION Y EN EL NO APLICA
ENFERMERA ANGIE POR LA COMITE DE ETICA
EXCELENTE ATENCION
USUARIO MANIFIESTA QUE SE SOCIALIZA CON EL
TENIA TIEMPO SIN VENIR Y VE AREA DE CONSULTA
20 SUBGUEZSENNICDZIIEAS QUE HAY ALGUNAS MEJORIAS Y CEOX'}]I'SEEIRI-I;-\A NUEVA EPS NELS(?ANRSRT‘II\]L%OVAL EXTERNA LA NO APLICA
COORDINACION BENDICIONES A FELICTACION Y EN EL
CONSULTA EXTERNA COMITE DE ETICA
USUARIO INGRESA AL SERVICIO
DE URGENCIAS POR LO CUAL SU
ATENCION LE REPORTA TRIAGE SE ENVIA RESPUESTA A
4 POR LO CUAL SE ENVIA A CITA
CORREO PRIORITARIA, LO QUE LE NUEVA EPS, INFORMANDO
21 ELECTRONICO | GENERA MALESTAR AL USUARIO URGENCIAS NUEVA EPS QUE EL USUARIO TENIA NO APLICA
SIGNOS VITALES
QUIEN EN SU IPS NO QUIERE ESTABELES
PAGAR LA CUOTA
MODERADORA Y POR ESTO JESUS OCTAVIO
DEJA SU QUEJA EN NEPS HERNANDEZ MONCADA
USUARIO MANIFIESTA SE SOCIALIZA LA
BUZON DE FELICITACIONES POR EL BUEN FELICITACION CON LA
22 SUGERENCIAS SERVICIO DE LA SENORITA URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA AUXILIAR Y EN EL COMITE NO APLICA
ANGIE DE ETICA
USUARIO MANIFIESTA UN
EXCELENTE SERVICIO ASI SE SOCIALIZA LA
BUZON DE FUERAN TODAS LAS FELICITACION CON LA
23 SUGERENCIAS | ENFERMERAS DEUN 1A 10LE URGENCIAS NO REGISTRA RICHARD RUIZ AUXILIAR Y ENEL COMITE NO APLICA
DOY UN 100. GRACIAS POR SU DE ETICA
SERVICIO ANGIE
BUZON DE USUARIO MANIFIESTA QUE FEEIE}EI%EIIQI;\IIZCAOII_\IALA
24 SUGERENCIAS ANGIE TIENE MUY BUEN URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA AUXILIAR Y EN EL COMITE NO APLICA
SERVICIO
DE ETICA
USUARIO MANIFIESTA QUE SE SOCIALIZA LA
BUZON DE CALIFICA Y LE PARECE MUY FELICITACION CON LA
25 SUGERENCIAS BUENA ATENCION DE LA URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA AUXILIAR Y EN EL COMITE NO APLICA
AUXILIAR ANGIE Y AGRADECE DE ETICA
SUS ATENCIONES
USUARIO MANIFIESTA QUE SU
FELICITACION A LA ENFERMERA SE SOCIALIZA LA
BUZON DE ANGIE POR LA ATENCION TAN FELICITACION CON LA
26 SUGERENCIAS | AMABLE Y EFICIENTE, ASEGURA URGENCIAS NUEVA EPS ~ AUXILIAR Y EN EL COMITE NO APLICA
SE NECESITA MAS PERSONAL MILDRED PENARANDA DE ETICA
ASI SANCHEZ
LA USUARIA ALEGA QUE SE SE REALIZA LA
BUZON DE DEBE VERIFICAR EN LA SALA DE SOCIALIZACION CON LOS
27 SUGERENCIAS | ESPERA SI LA PERSONA YA FUE URGENCIAS NUEVA EPS JEFES DEL AREA'Y NO APLICA

ATENDIDA.

YOAN ALEXIS PENA

ASIMISMO, EN EL COMITE
DE ETICA




LA USUARIA DEJA UNA
FEICITACION A LA ENFERMERA

SE SOCIALIZA LA

28 BUZON DE ANGIE POR SU PACIENCIA, URGENCIAS NUEVA EPS FELICITACION CON LA NO APLICA
SUGERENCIAS AUXILIAR Y EN EL COMITE
COLABORACION Y LABOR ) N
PRESTADA CON SU HIJO YOAN ALEXIS PERA
LA USUARIA MANIFIESTA QUE SE SOCIALIZA LA
BUZONDE | RECIBIO BUENA ATENCION POR FELICITACION CON LA
29 | SUGERENCIAS |  PARTE DE LA ENFERMERA URGENCIAS NUEVA EPS AUXILIAR Y ENEL COMITE |  NOAPLICA
ANGIE Y DEMAS FUNCIONARIOS JESSICA OSORIO REY DE ETICA
SE SOCIALIZA LA
BUZON DE USUARIA EXPONE UNA FELICITACION CON LA
30 | SUGERENCIAS FELICITACION A ANGIE URGENCIAS AUXILIAR Y ENEL cOMITE |  NOAPLICA
PAULA PARRA DE ETICA
USUARIA EXPONE QUERER
FELICITAR A TODO EL
PERSONAL DE LA CLINICA
SAMARITANA POR SU BUEN
DESEMPENO DESDE LOS
DOCTORES ESPECIALISTAS, SE SOCIALIZA LA
BUZON DE JEFES DE ENFERMERIA, FELICITACION CON EL
31 | SUGERENCIAS AUXILIARES , SERVICIOS HOSPITALIZACION | NUEVAEPS GLORIA ARIAS AREA Y EN EL COMITE NO APLICA

GENERALES POR SU VOCACION
AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD.
DESINTERESADA, AMABLE Y
COMPASIVA . DIOS LOS BENDIGA
Y GUARDE A TODOS Y SUS
FAMILIAS

MAYO

DE ETICA

BUZON DE
SUGERENCIAS

USUARIA QUIERE AGRADECER
INFINITAMENTE A LA
ENFERMERA ANGIE RODRIGUEZ
DEL TURO DE LA NOCHE , POR
EL AMOR QUE PONE A SU
TRABAJO , EXCELENTE
SERVICIO, LA FELICITAMOS Y
AGRADECEMOS A DIOS POR
PONER ANGELES EN EL CAMINO.
QUE SIGA ASI CON ESA
HUMANIDAD Y AMOR POR EL
SERVIR A LOS DEMAS, MUCHAS
GRACIAS

URGENCIAS

NO REGISTRA

SE SOCIALIZA LA
FELICITACION CON LA
AUXILIAR Y EN EL COMTE
DE DETICA

NO APLICA

BUZON DE
SUGERENCIAS

USUARIA ALEGA QUE LE
PARECE EL COLMO QUE EL
PACIENTE MICHEL GERARD VIVO
IDENTIFICADO CON C.C:
1,023,968,289, INGRESA A LAS
5:00 P.M,. DEL DIA DE AYER 01
DE MAYO POR TRAUMAS ,
PROCEDEN HACER REMISION Y
A LA ESPERA DE QUE LO
RECIBAN , SIGUE EN URGENCIAS
CUANDO LA ORDEN DEL
DOCTOR QUE LO VALORO FUE
QUE LO SUBIERAN A PISO. SON

URGENCIAS

NO REGISTRA

MICHEL GERAD VIVO

SE ENVIA RESPUESTA AL
PACIENTE EXPKLICANDO
POR QUE NO SE DEBIA
REALIZAR EL TRASLADO
DE SERVICIO

NO APLICA




LAS 6:49 A.M, DEL DIA DEL 02 DE
MAYO Y SIGUE EN URGENCIAS

BUZON DE

USUARIA MANIFIESTA QUE LE
PARECE MUY BIEN LA FORMA

CONSULTA

SE SOCIALIZA LA
FELICITACION CON EL

3 SUGERENCIAS | COMO ATIENDEN EN CONSULTA EXTERNA SANITAS SILVIATOSCANO AREA Y EN EL COMTE DE NO APLICA
EXTERNA ETICA
BUZON DE USUARIA MANIFIESTA QUE FEEIECIS'I'(XCCIZII%LI\IIZ(?OLI\IALA
4 EXCELENTE ATENCION DE LA URGENCIAS SANITAS ARVEY BUITRAGO NO APLICA
SUGERENCIAS AUXILIAR Y EN EL COMTE
ENFERMERA ANGIE
DE ETICA
USUARIA MANIFIESTA BUENA SE SOCIALIZA LA
BUZON DE ATENCION DE LA ENFERMERA FELICITACION CON LA
5 SUGERENCIAS ANGIE , MUY PENDIENTE Y URGENCIAS NUEVA EPS YULY ARDILA AUXILIAR Y EN EL COMTE NO APLICA
FORMAL DE ETICA
USUARIA MANIFIESTA QUE LA
ronoe | oS ARTANACONO, oc socmn e el
6 SUGERENCIAS COLABORE EXIGIENDO URGENCIAS NUEVA EPS LEONOR GONZALEZ COMITE XEEE;AI'ICA Y EL NO APLICA
TAPABOCAS AL INGRESAR Y
MAS EN URGENCIAS
BUZON DE USUARIA EXPRESA QUE LA SE SO'CIALIZA EN EL
7 SUGERENCIAS ENFERMERA ANGIE ES MUY URGENCIAS NUEVA EPS YERLY FLOREZ COMITE DE ETICA Y EL NO APLICA
EXCELENTE SU ATENCION AREA
USUARIO MANIFIESTA SU
FELICITACION A LA AUXILIAR DE
SE SOCIALIZA EN EL
BUZON DE ENFERMERIA SANDRA POR SU -
8 SUGERENCIAS BIENA ATENCION , CALIDAD URGENCIAS NUEVA EPS JONATHAN JAIMES COMITE iEE,IICA Y EL NO APLICA
HUMANA PARA ATENDER A LOS
PACIENTES
USUARIO MANIFIESTA SU
SE SOCIALIZA EN EL
BUZON DE FELICITACION POR LA ATENCION JUAN PABLO GALVIS -
9 SUGERENCIAS Y EL EXCELENTE TRATO A URGENCIAS NUEVA EPS OVALLOS COMITE E\EE,IICA Y EL NO APLICA
TODOS GRACIAS
USUARIO ALEGA MUY BUENA
A SE SOCIALIZA EN EL
BUZON DE ATENCION POR PARTE DE LA OSCAR NICOLAS -
10 SUGERENCIAS ENFERMERA ANGIE, OJALA URGENCIAS NUEVA EPS FONSECA COMITE iEE,IICA Y EL NO APLICA
TODAS FUERAN COMO ELLA
USUARIA MANIFIESTA QUE
DESDE EL INGRESO EL DIAY
NOCHE DE 09/05/2023 FUE
RECIBIDA CON AMABILIDAD
PRESTANDOME ATENCION
INMEDIATA TANTO CON SE SOCIALIZA EN EL
BUZON DE A FANNY DEL SOCORRO -
11 SUGERENCIAS MEDICAMENTOS , RX, Y OTRAS . | HOSPITALIZACION | COMFAORIENTE VEGA RAMIREZ COMITE DE ETICA Y EL NO APLICA

MUY AGRADECIDA CON EL
PERSONAL AMABLE AL
TRATARME , ALIMENTACION
OPORTUNA, EL INGRSO A LA
CLINICA POR REMISION DE
IMSALUD LA LIBERTAD CON

AREA

-
-




FRACTURA DE CUBITO Y RADO
MANO IZQUIERDA

USUARIA EXPRESA QUE ANGIE
LA ATENDIO Y SU SERVICIO FUE
EXCELENTE , MUY AGRADECIDA

SE SOCIALIZA EN EL

12 suBGUEZF(e)ENNgFAs POR LA PACIENCIA, EL AMOR, URGENCIAS NO REGISTRA EMILY PARRA COMITE DE ETICA Y EL NO APLICA
PARA CON LA HIJA. AREA
FELICITACIONES DIOS LOS
BENDIGA
USUARIO MANIFIESTA QUERRER
BUZONDE | FELICITAR LA BUENA ATENCION, SE SOCIALIZA EN EL
13 | g a2 | CARISMA ENTREGA EN SU URGENCIAS SOAT JOSE LIZARAZO COMITE DE ETICA Y EL NO APLICA
LABOR DE ENFERMERA A LA AREA
SENORITA ANGIE
USUARIO MANIFIESTA
FELICITACIONES A ANGIE POR SE SOCIALIZA EN EL
14 SUBéJIng)ENNEZFAS SU EXCELENTE SERVICIO Y URGENCIAS NUEVA EPS CACRALS?TSEfLE/lL&AO%TE COMITE DE ETICA Y EL NO APLICA
ACTITUD EN LA ATENCION EN AREA
EL TIEMPO DE HOSPITALIZACION
USUARIA ALEGA QUE EL AREA
ESTA MAS QUE DESOCUPADA
VER VIDEO Y LA ATENCION EN
BUZON DE URGENCIAS SUPERLENTA EL RUBIELA ARCE
15 | SUGERENCIAS | PASO DE UN PACIENTE AOTRO . |  URGENCIAS NUEVA EPS PENARANDA NO APLICA
LLEGUE A LAS 11:00 AM Y SON
LAS 1: 27 PM Y ESO QUE PASO
POR URGENCIA.
USUARIA EXPRESA SUS
BUZON DE FELICITACIONES A LA SE SOCIALIZA EN EL
16 | g e 2" (| ENFERMERA ANGIE POR SU URGENCIAS NO REGISTRA | ANDREINA CORDOBA | COMITE DE ETICA Y EL NO APLICA
BUEN SERVICIO, CARISMA Y AREA
EMPATIA
17 BUZON DE Hi%ﬁ?g gﬁ‘ggﬂéggg HOSPITALIZACION | NO REGISTRA | MAURICIO ANGARITA csoEl\msTOECEAELIEZT?cEANYEEL NO APLICA
SUGERENCIAS | ATENCION, EXCELENTE Y DIOS Fet
LOS BENDIGA
USUARIO MANIFIESTA QUE
BUZON DE QUEDA SATISFECHO CON LA CONSULTA SE SOCIALIZA EN EL
18 | ot ZONPE | ATENCION PRESTADA POR EL NSO NO REGISTRA | LUIS PABON ACEVEDO | COMITE DE ETICA Y EL NO APLICA
PERSONAL QUE LO ATENDIO, AREA
MUY BIEN PARA ARIANA GARCIA
USUARIO TIENE EL RECLAMO SE ENVIA ASIGNACION DE
CORREO QUE NO HA LOGRADO RECIBIR CONSULTA ANDRES CAMILO CITA A LA USUARIA CON
19 | ELECTRONICO | ~ ASIGNACION DE CITA CON EXTERNA NO REGISTRA | -ARVAJAL MONSALVE HORA Y FECHA, E NO APLICA
ODONTOPEDIATRIA INDICACIONES
FUNCIONARIA DE NUEVA EPS SE ENVIA LA HISTORIA
SOLICITA HISTORIA CLINICA POR CLINICA Y SE DEJA A
20 CORREO MOTIVO QUE NO SE REALIZO SIAU NUEVA EPS ADRIANA MARCELA | SOCIALIZACION EL TEMA NG APLICA

ELECTRONICO

CIRUGIA DE ODONTOPEDIATRIA
EN NUESTRA INSTITUCION Y ASI
MISMO PROGRAMACION DE

IBARRA BOTELLO

DE PROCEDIMIENTO
ODONTOLOGICOS POR
SER DE COMPETENCIA

N

PETICION




CIRUGIA BAJO ANESTESIA PARA
PROCEDIMIENTOS
ODONTOLOGICOS

INTERN DEL CENTRO
MEDICO LA SAMARITANA
LTDA

USUARIA SOLICITA HISTORIA
CLINICA'Y FORMULA MEDICA

ELCIDA JOHANNA

SE LE ENTREGA LA

21 PRESENCIAL | 5 ARA CONSULTA POR MEDICINA SIAU NUEVA EPS SANCHEZ HISTORIA CLINICA Y NO APLICA FETiEE
GENERAL EN SANAMEDIC FORMULA MEDICA
USUARIA SOLICITA DANE DE SU
22 PRESENCIAL | 4o S O A oy SIAU NO REGISTRA LUZ MAYERLY SE LE ENTREGA EL DANE NO APLICA PETICION
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO | USUARIA SOLICITA ASIGNACION CONSULTA DIOSELINA RAMON
23 NUEVA EPS NEPS SOBRE LA NO APLICA RECLAMO
ELECTRONICO | DE CITA CON CIRUGIA GENERAL EXTERNA ARCINIEGAS A S SOBRELA
SE ENVIA RESPUESTA AL
USUARIO ALEGA QUE EL USUARIO DONDE SE
EXPRESA QUE EL TONO
DOCTOR GUTIERREZ, NO 2
DE VOZ DEL SERIOR NO
DEBERIA COLOCAR EN LA
FUE EL ADECUADO A
HISTORIA CLINICA QUE EL FUE
NUESTRO PERSONAL Y
GROSER, DEBIDO A QUE EL R ) PR O
24 PRESENCIAL | USUARIO ESTABA MOLESTO URGENCIAS NUEVA EPS | SAMUEL COLMENAREZ RECLAMO
EVIDENCIA DE SU
POR LA ATENCION PRESTADA A
ACTITUD SE ANEXO A LA
SU HIJO EN 2 OCASIONES L o A
ANTERIORES EN EL SERVICIO DE ADEMAS SE SOCIALZA | CAPACITACION
URGENCIAS EN LA MISMA
SENCIAS ENLLAMIS LOS DEBERS Y SOBRE
DERECHOS DE LOS INTELIGENCIA
USUARIOS EMOCIONAL
SE ENVIA RESPUESTA AL
USUARIO DONDE SE
USUARIA MANIFIESTA QUE EL EXPRESA QUE LA
TRATO HACIA SU HIJO EN EL ATENCION MEDICA SE
SERVICIO FUE INADECUADO, SIN RIGIO BAJO LO
CORREO BRINDARLE LA MEDICACION OBSERVADO EN LOS HUMANIZACION
25 | ELECTRONICO | QUE SU HIJO NECESITABA Y URGENCIAS NUEVAEPS | SAMUEL COLMENAREZ | £y \MENES MEDICOS | EN LA ATENCION e
ADEMAS QUE EL TRATO DEL REALIZADOS, ADEMAS SE
DOCTOR Y ENFERMERAS FUE EXPONE LA IMPORTANCIA
GROSERO DE RETROALIMENTAR AL
PERSONAL EN EL TRATO
HUMANIZADO
SE ENVIA RESPUESTA A
LA PACIENTE DONDE SE
LE INFORMA QUE DEBE
USUARIA ALEGA TENER UN MAL REALIZAR UNA
RADIOGRAFIA PARA
PROCEDIMIENTO AL COMPROBAR OUE o
REALIZARLE UN CONDUCTO, LO ANA CECILIA
26 PRESENCIAL UL A OENERADO OUE 2L ODONTOLOGIA | NUEVA EPS nA e REALIZO UN MAL NO APLICA QUEJA

DIENTE SE TORNE DE COLOR
NEGRO

PROCEDIMIENTO Y
ADEMAS QUE SI NO SE
REALIZA UNA HIGIENE

ADECUADA EL DIENTE SE
PUDO TORNAR DE ESTE
COLOR




USUARIO MANIFIESTA NO PODER
MOVER SU PIE Y DOLOR EN LA
COLUMNA DEBIDO A LA DEMORA
EN LA ATENCION CON EL
ORTOPEDISTA THERAN , PARA

SE SOCIALIZA EN EL

27 PRESENCIAL ENVIARLE LAS TERAPIAS. CONSULTA SOAT e ALBERTO COMITE DE ETICA, NN QUEJA
ADEMAS QUE ESTE DOCTOR ADEMAS SE ENVIA
REALIZO UN MAL RESPUESTA AL PACIENTE
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO INDICANDOLE LOS
AL OPERRARLE EL FEMUR , RIESGOS DE SU
DEJANDO UNA DISCAPACIDAD PROCEDIMENTO
USUARIA MANIFIESTA QUE LA
INEPTITUD DEL MEDICO
COSTENO QUE ESTABA EL
DOMINGO EN LA TARDE, LE SE SOCIALIZA EN EL
28 suBc?EZF(a)ENNEC)FAs FALTA ETICA Y AMOR POR SU URGENCIAS NUEVA EPS MARIA BERENICE COMITE DE ETICA, EHNUEAAAEITZQ\%%NN QUEJA
PROFESION. EN NINGUN ADEMAS SE ENVIA
MOMENTO DIO SOLOCION A MI RESPUESTA AL PACIENTE
PROBLEMA, LO CUAL LLEGO A SOBRE LA ATENCION DEL
COMPLICAR MAS MI SALUD PROFESIONAL EN SALUD
USARIO QUIERE DAR LAS
BUZON DE FELICITACIONES POR EL SE SOCIALIZA EN EL
29 | SUGERENCIAS | SERVICIO RECIBIDO POR LA AUX |  URGENCIAS SOAT MANUEL FRANCISCO | COMITE DE ETICA Y CON NO APLICA
DE ENFERMERIA ANGUIE SAMPAYO ROJAS LA AUXILIAR ANGUIE
USUARIA DESEA FELICITAR POR
LA ATENCION DE LA SOCTORA
DIANA POR DAR SOLUCION A MI
BUZON DE PROBLEMA DE SALUD DE
30 | SUGERENCIAS | MANERAETICAY EFICAZ Y ALA |  URGENCIAS NUEVA EPS MARIA BERENICE SE SOCIALIZA EN EL NO APLICA
ENFERMERA ANGIE POR SU COMITE DE ETICA Y CON
ATENCION OPORTUNA Y LA AUXILIAR ANGUIE Y LA
HUMANA DOCTORA DIANA
USUARIO ALEGA QUE DA A
CONOCER QUE LA EFERMERA
BUZONDE | ANGIE UNA MONITA MUY PERO
81 | SUGERENCIAS | MUY AMABLE ME ATENDIO URGENCIAS NO REGISTRA NO REGISTRA SE SOCIALIZA EN EL NO APLICA
DEMACIADO BIEN Y AGRADEZCO COMITE DE ETICA Y CON
A ELLA POR SU ATENCION LA AUXILIAR ANGUIE
UZON DE USUARIA FELICITA A LA SE SOCIALIZA EN EL
32 | GSUZONDE | ENFERMERA ANGIE POR SU URGENCIAS NUEVA EPS JENNIFER URBINA | COMITE DE ETICA Y CON NO APLICA

COLABORACION Y SU SERVICIO

LA AUXILIAR ANGUIE

JUNIO




LA USUARIA MANIFIESTA QUE
INGRESA A LAS 8:30 CON EL
HIJO A URGENCIAS POR SOAT,
DEBIDO A QUE UNA
MOTOCICLETA LO ARRLLO, LE
ENVIAN UN RX DE CARANEO
POR QUE PRESENTA
HEMATOMAS, EL RADIOLO PASA
Y DICE QUE LE VA A TOMAR LA

SE ENVIA RESPUESTA AL
RADIOGRAFIA Y PASAS LAS USUARIO , INDICANDO
SUBC;JEZF?ENNBFAS HORAS , LE PREGUNTTA AL URGENCIAS SOAT A&%@?;&?gﬂg"'oo LOS PERCANCES Y LOS NO APLICA
MEDICO DE TURNO Y LE DICE HORARIOS PARA LA
QUE DEBE ESPERAR HASTA EL ATENCION DE RX
OTRO DIA POR QUE EL
RADIOLOGO SE FUE PARA LA
CASA, EL NINO TIENE 4 ANOS,
INGRESO SIN CENA YA QUE EL
ACCIDENTE FUE PARA LA CASA,
PIDO SALIDA VOLUNTARIA Y
RESPONSABILIZA A LA CLINICA
SILE PASA ALGO AL MENOR
USUARIO MANIFIESTA SUS
FELICITACIONES AL CMLS POR
TENER EN SU EQUIPO A LA
suzonpe | ENFERVERA NAYERLING saucusto | oSSRz N L
GARCIA, POR SER EXCELENTE URGENCIAS NUEVA EPS NO APLICA
SUGERENCIAS SALVADOR LA ENFERMERA JEFE
PROFESIONAL CUMPLIDORA N TR
ETICA Y MISTICA PARA ATENDER
AL PACIENTE, QUE DIOS LA
BENDIGA
USUARIA MANIFIESTA SUS
FELICITACIONES PARA LA SRA
ENFERMERA CLARA POR SU
ESPIRITU DE SERVICIO, ATENTA, SE SOCIALIZA CON EL
BUZONDE | SERVICIAL Y HUMANIZADA CON COMITE DE ETICA Y CON
SUGERENCIAS | SUS PACIENTES ASIGNADOS, | HOSPITALIZACION | NUEVA EPS MARIA GRISELDA LOS ASISTENTES EN EL NO APLICA
EN GENERAL SERVICIO
AGRADECIMIENTOS A TODO EL
PERSONAL DE SANIDAd DEL
CMLS
SE SOCIALIZA CON EL
O o | USUARIO ALECA QUE HAYUN | HOSPITALIZACION | NO REGISTRA RAMON ROSA COMITE DE ETICA Y CON NO APLICA
LA AUXILIAR CLARA
USUARIA MANIFIESTA QUE ES
EXCELENTE LA ATENCION, BUEN ) SE SOCIALIZA CON EL
BUZON DE MANEJO DE TIEMPO Y BUEN CONSULTA GINA MILENY MARINO | COMITE DE ETICA Y CON
SUGERENCIAS PERSONAL DE TRABAJO. EXTERNA COMFAORIENTE PEREZ LA AUXILIAR NO APLICA
ESPECIALMENTE ARIANA

GARCIA

ADMINISTRATIVA

QUEJA




PRESENCIAL

USUARIA MANIFIESTA QUE SE
PRESENTO CON SU SENOR
PADRE QUIEN TUVO DOS (2)

DIAS EN EL MISMO DIA, A
SOLICITAR DIAGNOSTICO
CLINICO PERO LO CUALSE

REQUIERE LA TOMA DE RX DE

CADERA, ANTE LO CUAL EL
SERVICIO DEL SENOR
RADIOLOGO JHON PRADA ES
MUY DEFICIENTE LE FALTA SER
MAS AMABLE CON LOS

USUARIOS, CONTESTO DE UNA
MANERA MUY DESCORTES

2 NO SE TOMO EL TIEMPO
REQUERIDO Y LA TOMA SALE
MAL

3. TIENE UNA RELACION POCO
CORTES CON SUS COMPANEROS

DE TRABAJO, FALTA DE ETICA

PROFESIONAL AL RECIBIR LA
OBSERVACION DE PARTE DE LA

DOCTORA DE TURNO

RADIOLOGIA

PARTICULAR

JUAN ANTONIO DAVILA

SE ENVIA RESPUESTA A
LA USUARIA SOBRE LAS
ACCIONES
DESARROLLADAS PARA
MEJORAR

SOCIALIZACION
SOBRE LA
COMUNICACION
ASERTIVA

RECLAMO

BUZON DE
SUGERENCIAS

USUARIA ALEGA QUE EL 20 DE
JUNIO DEL ANO 2023 INGRESA
AL SERVICIO DE URGENCIAS
PARA UN CONTROL QUE LE
ENVIO LA DOCTORA
MARIAMONICA BECERRA, CON
RESULTADOS DE EXAMENES EL
CUAL EL DOCTOR EN TURNO
FUE MUY GROSERO Y NO
PRESTO SU SERVICIO COMO
DEBIO Y FALTO AL RESPETO AL
PACIENTE. LE FALTA UN CURSO
DE ATENCION AL CLIENTE Y DE
SITEMAS SON MALOS

URGENCIAS

SANITAS

DAVID AGUDELO

SE ENVIA RESPUESTA A
LA USUARIA SOBRE LAS
ACCIONES
DESARROLLADAS PARA
MEJORAR

SOCIALIZACION
SOBRE LA
COMUNICACION
ASERTIVA

RECLAMO

PRESENCIAL

USUARIA EXPRESA QUE SIENDO
LAS 3:30 DE LA TARDE PIDO
INFORMACION SOBRE POR QUE,
NO LLEGA EL MEDICO
ORTOPEDISTA DESPUES DE
HABER ESTADO DESDE LAS 8 DE
LA MANANA DEL DIA 22 DE
JUNIO 2023, EL MEDICO QUE
ESTA QUE ME VA A REMITIR A
OTRA CLINICA POR TEL MOTIVO,
HAY NEGLIGENCIA MEDICA Y
DEL PERSONAL PARA INFORMAR
AL PACIENTE AL TIEMPO DE LO
QUE ESTA PASANDO

URGENCIAS

SOAT

ROCIO LEMUS
CONTRERAS

SE ENVIA RESPUESTA A
LA USUARIA SOBRE LAS
ACCIONES
DESARROLLADAS PARA
MEJORAR

SOCIALIZACION
SOBRE LA
IMPORTANCIA DE
CUMPLIR LOS
DERECHOS DE
LOS USUARIOS.

RECLAMO

CORREO
ELECTRONICO

FAMILIAR DEL USUARIO
MANIFIESTA QUE DESEA
CONOCER POR QUE DESDE
HACE 15 DIAS SE TIENE
HOSPITALIZADO AL HERMANO
UN PACIENTE DE ACCIDENTE DE

HOSPITALIZACION

SOAT

LUIS DAVID REMOLINA
VACA

SE ENVIA RESPUESTA AL
IDS Y SIUPERSALUD
SOBRE LAS ACCIONES
DESARROLLADAS Y LOS
MOTIVOS POR LOS
CUALES NO DE HA
LOGRADO LA

CONSOLIDACION
CON CASAS
ORTOPEDICAS

QUEJA




TRANSITO SIN RECIBIR AUN LA
CIRUGIA CORRESPONDIENTE

REALIZACION DE LA
CIRUGIA

NUEVA EPS REQUIRE

SE ENVIA RESPUESTA A
NEPS DONDE SE INFORMA
QUE NO TENEMOS
REGISTRADOS NINGUNA

10| o SORRES VALRIDACION DE UNA SIAU NUEVA EPS ALEL O s ATENCION MEDICA, NI NO APLICA PETICION
INCAPACIDAD HEMOS TRABAJADO CON
LA COLABORADORA QUE
REGISTRA LA
INCAPACIDAD
PACIENTE DE NORDVITAL SE ENVIAN SOPORTES DE | or Envia EL
" CORREO INTERPONE QUEJA SOBRE LAS SIAU NORDVITAL | LEONOR MALDONADO LAS MEJORAS Ao QUEIA
ELECTRONICO | INSTALACIONES DEL CENTRO RODRIGUEZ DESARROLLAS ENLA | PLANDE
MEDICO LA SAMARITANA ENTIDAD
JULIO
USUARIA MANIFIESTA LA SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO SOLICITUD DE AGENDAMIENTO CONSULTA LIAM JACOB LINDARTE | SANITAS CON LA AGENDA
1 ELECTRONICO | POR ANESTESIA DE SU HIJO DE EXTERNA SANITAS ASCANIO DEL SERVICIO PLAN DE MEJORA (S
5 ANOS SOLICITADO
USUARIO PIDE LA HISTORIA SE ENVIA LA HISTORIA
2 ELESTRR%El\ﬁco CLINICA DESDE SU PRIMERA ARCHIVO NUEVA EPS G'LBEEL%i'ERRA CLINICA CON TODOS LOS NO APLICA
ATENCION SOPORTES PETICION
USUARIO SOLICITA ASIGNACION SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO DE CITA CON CIRUGIA CONSULTA NUEVA EPS CON LA NO APLICA
3 ELECTRONICO GENERAQL EXTERNA NUEVA EPS | JESUS MANUEL RIOS | ASIGNACION DE LA CITA. QUEJA
USUARIA SOLICITA CITA CON SE REALIZA LA
ORTOPEDISTA SANCHEZ PERO ASIGNACION DE LA CITA A
L EORRES | IMPONE LAS FECHAS EN LAS CONSULTA NUEVA EPS LA CUAL LA PACIENTE NO APLICA
CUALES PUEDE ASISTIR A LA NEYDA ALEXANDRA | MANIFIESTA NO PUEDE
4 CITA BRAND COLMENARES VENIR QUEJA
SEGUROS SURA SOLICITA . A§$|IB’\|IEH%T|§ASELﬁos
CORREO INFORMACION PARA VERIFICAR MARLA ALEXANDRA
£ EORRES O AR e ARL-SURA ALEX DOCUMENTOS NO APLICA PETICION
INCAPACIDAD MEDICA SOLICITADOS A
5 SIAU VERIFICACION
USUARIA MANIFIESTA QUE NO
SE LE ENTREGO HC E IMAGENES SE ENVIA RESPUESTA AL
ELESTRRRoEr\ﬁco DX AL SALIR DE SIAU SOAT CA'E'\Q'\EA'\'A%%'L'A IDS SOBRE LO NO APLICA QUEJA
HOSPITALIZACION POR NO ACONTECIDO
6 REALIZARSE CX
SOLICITUD DE URONORTE PARA
ENVIAR HC COMPLETA PARA
EngfRFg\ﬁCO PROCESO JUDICIAL QUE SE SIAU COOSALUD 'SMAEELAL?E%AN'O SIEJFE’C\I)\I\/IISRHI%A NO APLICA PETICION
ADELANTE PARA ESTA ENTIDAD
7 Y PARA EL CMLS
SE ENVIA RESPUESTA AL
IDS HACE SEGUNDO 'DSéBE?ZOFRECC'SL\'ADNEDO
CORREO | REQUERIMIENTO DE RESPUESTA SIAU SOAT LUIS DAVID REMOLINA | 50808 -8 CE o o | pLANDE MEJORA | QUEIA

ELECTRONICO

DE QUEJA DE USUARIO LUIS
DAVID REMOLINA VACCA

VACCA

RESPUESTA CON LA
INFORMACION
SOLICITADA




USUARIA MANIFIESTA QUEJA A
SUPERSALUD DEBIDO A QUE
MANIFIESTA VINO A LA IPS
SAMARITANA INFORMANDO EL
FALLECIMIENTO DE SU FAMILAR
EN CASA Y SOLICITABA LA

SE NEVIA RESPUESTA A

QUEJA

ATENCION DE UN MEDICO, POR NEPS DONDE SE LE SE SOCIALIZA
LO CUAL EL PERSONAL DE LA INFORMA QUE EL RUTA DE
ELIS((:)'IBRRE)EI\(I)ICO SAMARITANA LE BRINDO UN SIAU NUEVA EPS “’3’1‘?&2%%?_5‘["50 PERSONAL DE LA ATENCION AL
NNUMERO TELEFONICO DE UNA SAMARITANA CONOCE LA USUARIO
PERSONA DEL IDS, LA CUAL LE RUTA DE ATENCION PARA |  FALLECIDO
CONTESTA LA LLAMADA Y LE FALLECIMIENTO EN CASA
INFORMA QUE VA A REALIZAR
LA SOLICITUD A LA EPS. POR
ENDE ESTE AYUDA NUNCA
LLEGA Y LA USUARIA CANCELA
9 MEDICO PARTICULAR
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO | USUARIO SOLICITA CITACON CX |  CONSULTA COMFAORIENTE CON LA
ELECTRONICO GENERAL EXTERNA COMFAORIENTE SIXTA AURORA FECHA ASIGNADA PARA NO APLICA
10 RODRIGUEZ ESTRADA LA CITA
USUARIA MANIFIESTA IRSE o SOCIALIZA CON EL
BUZON DE ALEGRE POR LA ATENCION COMITE DE ETICA Y EL
11 BRINDADA POR LA AUX. ANGIEY |  URGENCIAS NO REGISTRA | ANGELICA FUENTES NO APLICA
SUGERENCIAS PERSONAL QUE
ALEYDA , ES EXCELENTE SER ERSONAL QY
HUMANO
SE ENVIA RESPUESTA
" CORREO ASIGNACION DE CITA PARA CONSULTA SANITAS TATIANA MEDINA | ASESOR DE SANITAS CON NG APLICA
ELECTRONICO CIRUGIA PEDIATRICA EXTERNA MARCIALES LA ASIGNACION DE LA

CITA

PETICION

PETICION

AGOSTO
ASIGNACION DE CITA PARA
CORREO CONSULTA JOS E ANTONIO SE ENVIA LA ASIGNACION
1 ELECTRONICO ODONTOREDIAIRIAY EXTERNA NUEVA EPS RAMIREZ BECERRA | DE LA CITA A NUEVA EPS NO APLICA FEUUEon
SE ENVIA RESPUESTA A
LA USUARIA
QUEJA POR EL TRATO DEL INFORMANDOL E QUE EL
DOCTOR ACOSTA, DEBIDO A DOCTOR EVIDENCIA QUE
2 PRESENCIAL | QUE NO LE DIO INCAPACIDAD URGENCIAS NUEVAEPS | ANGIE LIZETH SIERRA NO SE TOMA LAS NO APLICA QUEJA
MEDICA CONOCIENDO QUE PASTILLAS Y QUE SUS
PRESEBTABA FIEBRE CONDICIONES DE SALUD
NO AMERITABA
INCAPACIDAD MEDICA
USUARIA NECESITA ASIGNACION
CORREO | DE CITA CON ORTOPEDIA, PERO CONSULTA SE ENVIA LA ASIGNACION
3 ELECTRONICO | SOLICITA QUE SEA SOLO EL EXTERNA SOAT MAYERLYS MONTES | be | A CITA A LA USUARIA NO APLICA FETEieh
DOCTOR TERAN
SE ENVIA RESPUESTA AL
JUZGADO CIVIL MUNICIPAL JUZGADO EXPLICANDO
CORREO SOLICITA EL EMBARGO DEL _ QUE LA SENORA MARIA
4 SIAU NO REGISTRA | GERSON PENALOZA ESPERANZA BLANCO NO APLICA PETICION

ELECTRONICO

SUELDO DE LA SENORAMARIA
BLANCO

DESDE EL 04/02/2023 NO
TRABAJA EN NUESTRA
INSTITUCION




USUARIA MANIFIESTA QUE EL
01/08/2023 A LAS 3:45 AM
INGRESO A URGENCIAS Y EL
MEDICO DE TURNO NO ATENDI

SE ENVIA RESPUESTA A
LA USUARIA

CONTUSIONES RECIBIDAS HACE
13 DIAS EN UN ACCIDENTE DE
TRANSITO ATENDIDO POR LA

SAMARITANA LTDA

LEGAL QUE DESCRIBE
LOS HALLAZGOS
ENCONTADOS POR EL
MEDICO DE FORMA

PEROSNALMENTE A SU NIETO JUAN DAVID MANIFESTANDOLE QUE CORRETIVOS AL
5 PRESENCIAL SINO VIA TELEFENICA MEDIANTE URGENCIAS NUEVA EPS CONTRERAS SE APLICARAN LAS PERSONAL Q=S
LA ENFERMERA, ADEMAS ENVIA MEDIDAS CORRECTIVAS
LORATADINA Y CALADRIM, SIN AL PEROSNAL DE SALUD
CONOCER EL ANTECEDENTE DE
DENGUE DEL MENOR
SE ENVIA RESPUESTA A
6 CORREO USUARIASS'&:?EQAARSAGNACION CONSULTA NUEVA EPS SAYRI MICHELLE SESOR DE NUEVA EPS NO APLICA PETICION
ELECTRONICO EXTERNA GOMEZ JAIMES CON LA ASIGANCION DE
ODONTOPEDIATRIA
LA CITA
SE ENVIA
7 CORREO US#$CREI§I!\FA:2IIE5§K§EUE CONSULTA SANITAS LORENA MELO RANGEL ngSgIAAMAA(S:,lAOI\I’\IITIZgRCAOIF\IA NO APLICA PETICION
ELECTRONICO SALPINGECTOMIA + EXTERNA
HISTERECTOMIA LAS RESPECTIVAS
INDICACIONES
SE ENVIA RESPUESTA AL
DERECHO DE PETICION DE DERECHO DE PETICION
CON LA ASOCIACION DE
USURIA QUE REQUIERE
PROGRAMACION DE CIRUIGA DE CONSULTA JAIMILETH ANDREINA A'I;'IEECI\:/K%ITDAERI'EAXCI;ISEZEIIQAL‘E
8 PRESENCIAL MANO, DEBIDO A QUE EXTERNA SOAT BOSCAN FLOREZ QUE ESTA ES LA ULTIMA NO APLICA PETICION
PRESENTO EL LIGAMENTO
ATENCION RECIBIDA POR
TRIANGULAR NO SE ASOCIO DE
FORMA CORRECTA. PARTE DEL CMLS, AL
LLEGAR AL TOPE DE SU
SOAT.
SE ENVIA RESPUESTA AL
PACIENTE EXPLICANDOLE
LA METODOLOGIA DEL
TRIAGE A TRAVES DE LA
RESOLUCION 5596 DE 2015
PACIENTE EXPRESA QUE LA DONDE DICTAMINA QUE
ATENCION EN EL CENTRO EL TRIAGE IV, APLICA A
MEDICO LA SAMARITANA SE PACIENTES QUE EN SU
BUZON DE SUPONE QUE SE DEBE PRESTAR OCNIDCION MEDICA NO SOCIALIZACION
9 SUGERENCIAS PARA SERVICIO DE URGENCIAS URGENCIAS NUEVA EPS LUIS ERNESTO RIVERA COMPROMETEN SU CON TIEMPOS QUEJA
Y DEJAN ESPERANDO AL ESTADO GENERAL , NI DEL TRIAGE
PACIENTE Y ADEMAS LO PRESENTAN UN RIESGO
REMITEN A UNA OFICINA DE EVIDENTE PARA LA VIDA
CONSULTA EXTERNA O PERDIDA DE UN
ORGANO. ADEMAS QUE
NO SE TIENE
CONTRATADO CON
NUEVA EPS ESTE TIPO DE
CONSULTA PRIORITARIA,
SE RESPONDE A LA
USUARIA ALEGA LA CORRECION PACIENTE QUE NO ES
DEL INFORME DE EPICRISIS CON VIABLE REALIZAR LA
UNA NOTA ACLARATORIA CORRECION DEL INFORME
DONDE EXPONGAN LAS DEMAS EPICRISIS PUESTO QUE
10 PRESENCIAL URGENCIAS SOAT JAIDY LUGO ESTE ES UN DOCUMENTO NO APLICA PETICION




CRONOLOGICA . DEMAS
QUE EM SU CONUSLTA
INICIAL SE LE REALIZO
UNA ADECUADA
DESCRIPCION E
INTERVENCION DE LAS
AREAS LESIONADAS.

11

CORREO
ELECTRONICO

LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD SOLICITA INFORMACION
SOBRE AMBULANCIA QUE
TRASLADO AL CMLS UNA
PACIENTE DE ACCIDENTE DE
TRANSITO DE CUCUTA, CUANDO
LOS FAMILIARES LE
SOCIALIZARON AL PERSONAL
DE AMBULANCIA QUE FUERA
LLEVADA A UNA CLINICA EN
CUCUTA

URGENCIAS

SOAT

JHON MANUEL

MARTINEZ HERNANDEZ

SE ENVIA RESPUESTA AL
IDS EXPONIENDOLE QUE
FUE PERSONAL DE
GLOBAL SAFE SLAUD LA
AMBULANCIA QUE TRAJO

AL PACIENTE

NO APLICA

12

BUZON DE
SUGERENCIAS

USUARIO MANIFIESTA QUE
OBTUVO UNA MALA ATENCION
MEDICA POR PARTE DEL
PERSONAL DEL CENTRO MEDICO
LA SAMARITANA LTDA

URGENCIAS

SOAT

EDWAR SNEIDER C
ASADIEGO

SE ENVIA RESPUESTA AL
USUARIO
MANIFESTANDOLE LAS
ACCIONES POR LAS
CUALES LA ATENCION DE
URGENCIAS ESTUVO
INADECUADA A
FALENCIAS INTERNAS
CON EL EQUIPO DE
RAYOS X, ADEMAS DEL
LAS CORRECIONES PARA
ATENCIONES
PSOTERIORES

CORRETIVOS AL
PERSONAL

13

CORREO
ELECTRONICO

EL IDS SOCILITA INFORMACION
SOBRE ACCIONES
DESARROLLADAS POR EL CMLS
PARA EL TRASLADO A PACIENTE

NARLY VIVIANA SERRANO
FUENTES, ACCIDENTE DE
TRANSITO CON LUXACION DE
ARTICULACION
SACROCOCCIGEA Y
SACROILIACA, HACIA UN
CENTRO DE Il NIVEL DE
COMPLEJIDAD.

HOSPITALIZACION

SOAT

NARLY VIVIANA
SERRANO FUENTE

SE ENVIA RESPUESTA AL
IDS , CON EL PROCESO DE
REFERENCIA QUE SE
REALIZO DESDE EL
SEGUNDO DIA QUE EL
ESPECIALISTA EN
ORTOPEDIA SOLICITO LA
NECESIDAD DE UNA
INTERVENCION
QUIRURGICA EN UNA
INSTITUCION DE 3 NIVEL
DE COMPLEJIDAD, POR LA
SOLCITUD CON
ESPECIALISTA EN
NEUROCIRUGIA

ASESORAMIENTO
AL PERSONAL
SOBRE
REFERENCIA

PETICION

RECLAMO

PETICION

14

CORREO
ELECTRONICO

USUARIA SOLICITA CIRUGIA DE
FRENILECTOMIA PARA SU HIJO

CONSULTA
EXTERNA

NUEVA EPS

15

CORREO
ELECTRONICO

USUARIO SOLICITA ASIGNACION
DE CIRUGIA GENERAL PARA
HERNIOGRAFIA EPIGASTRICA

CONSULTA
EXTERNA

ABIERTA

SANITAS

DURAN MACEA
SEBASTIAN

LUIS MIGUEL
QUERUBIN PACHECO

SE ENVIA RESPUESTA A

NUEVA EPS Y AL USUARIO

CON LA SIGNACION DE
CITA

NO APLICA

QUEJA

SE ENVIA RESPUESTA A
NUEVA EPS Y AL USUARIO
CON LA SIGNACION DE

NO APLICA

CITA PARA CIRUGIA

QUEJA




USUARIA QUIERE EXPRESAR SU
GRATITUD POR SU EXCELENTE
ATENCION DE TODOS Y CADA
UNO DE LOS FUNCIONARIOS DE
LA CLINICA PERSONAL , MEDICO,

SE SOCIALIZA CON EL

BUZON DE MARIA CONSUELO PERSONAL DE
N s ENERMERA ETC UN HOSPITALIZACION |  SANITAS ey HosPia o D Vel | NoAPLICA
RECONOCMIENTO ESPECIAL T O s
PARA ANGIE . GRACIAS MUCHAS
GRACIAS QUE MI DIOS EL
SOBERANO JEHOVA LOS
BENDIGA A TODOS. GRACIAS
USUARIA ALEGA A LAS 4:30 PM,
SON LAS 8:00 PM, Y AUN NO ME SE ENVIA RESPUESTA AL
HAN ATENDIDO , TENGO UNA vl stola
ALEGRIA QUE YO NO AGUENTO
QUE EL MEDICO DE
ES EL PERSONAL DE SAD SE URGENCIAS DEBIO PLAN DE MEJORA
BUZONDE | PASEAN DE LADO A LADO Y NO MARIA CRISTINA
URGENCIAS NUEVA EPS ASISTIR A UNA CIRUGIA | DE MEDICO DE
SUGERENCIAS | ATIENDEN CON JUICIO A LAS SANDOVAL
DE URGENCIAS Y DEBIO | HOSPITALIZACION
PERSONAS. ES UNA FALTA DE
ESPERAR LA ATENCION
RESPETO Y PROFESIONALISMO
MEDICA HASTA EL
SE SUPONE QUE SI ESTAN EN DA TAS T e
LA CLINICA ATENDER NO PARA
ESTAR HACIENDO VISITA
SE ENVIA RESPUESTA AL
IDS EXPLICANDO QUESE
LE ENVIO LA
INFORMACION AL
PACIENTE QUE SE
USUARIO ALEGA ANTE EL IDS PROGRAMA CIRUGIA
WILFER ALEXIS AMBULATORIA Y QUE
CORREO QUE SE ENCUENTRA A LA ASESORIA AL
SIAU SOAT CASTELLANOS ESTABAMOS A LA QUEJA
ELECTRONICO | ESPERA DE LA REALIZACION DE A USUARIO
R ALz O X MONTAREZ ESPERA DEL MATERIAL Y
POR ESTA RAZON FUE EL
TIEMPO DE ESPERA. AUN
ASI CUANDO LLEGO ESTA
QUEJA YA SE HABIA
REALIZADO LA CX AL
USUARIO
SE ENVIA RESPUESTA A
NEPS Y AL USUARIO
ELECngROE,\CIfCO PROGRAMACION DE CX PARA CONSULTA NUEVA EPS Sdi';ﬁ';LGﬁLEBREFLEgO SOBRE LA ASIGNACION NO APLICA QUEJA
REPARACION BILATERAL DE DE CITA PARA EL
HERNIA INGUINAL DIRECTA 20/09/2023
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO CONSULTA NEYDA ALEXANDRA NEPS Y A LA USUARI
ELECTRONICO | USUARIA SOLICITA ASIGNACION EXTERNA NUEVAEPS | 5RAND COLMENARES | ASIGNANDOLE LA CITA NO APLICA QUEJA
DE CITA PARA ORTOPEDIA PAR E 3/09/2023
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO | USUARIA SOLICITA CONSULTA CONSULTA MAIRA ALEXANDRA NEPS Y A LA USUARIA
ELECTRONICO | PRIMERA VEZ CON CIRUGIA EXTERNA NUEVAEPS | GONZALEZ SANABRIA | CON LA ASIGNACION DE NO APLICA QU=
GENERAL LA CITA DE CX GENERAL
USUARIA SE SIENTE FELIZ CON SE SOCIALIZA LA
BUZON DE ELSA YANETH
O 2 & | LA ATENCION RECIBIDA, DIOS | HOSPITALIZACION | NUEVA EPS Sh YA FELICITACION CON EL NO APLICA -

LOS BENDIGA A TODOS

AREA, ADEMAS SE




SOCIALIZA EN EL COMITE
DE ETICA

CORREO

BARENO JAIME EVELYN

SE ENVIA RESPUESTA A
NEPS Y A LA USUARIA
SUSTENTANDO QUE SE LE
BRINDO LA ATENCION
POR URGENCIAS EN EL
TRAGE, EN EL CUAL LA
MADRE DE LA USUARIA
MANIFIESTA QUE LA
MENOR TIENE FIEBRE Y
LA HE ESTDO
AUOMEDICANDO, AL

8 URGENCIAS NUEVA EPS REALIZARSE EL TRAGE LA|  NO APLICA QUEJA
ELECTRONICO ANTHONELLA EALIZARSE EL TRAGE L
36,7 °C Y CON SIGOS
VITALES ESTABLES.
ADEMAS SE LE NFORMA
QUE AL PRESENTASRSE
USUARIA ALEGA QUE NO FUE ESTAS CONDICIONES
ATENDIDA SU HIJA POR DEBE SER ATENDIDAD
URGENCIAS, POR LO CUAL LE POR CONSULKTA
DIRECCIONARON DIRIGIRSE A LA PRIORITARA EN SU IPS
CLINICA SAN JOSE POR PRIMARIA LA CUAL ES
URGENCIAS ALIADOS EN SALUD
NUEVA EPS ENVIA FORMATO DE o ENVIA RESPUESTA A
MIPRES PARA PRESCRIPCION DE
NEPS, EXPLIACNDO QUE
PLANTILLAS ORTOPEDICAS ) A\EPS: EXPLIACDO QUE
CORREO DEBDIDO A QUE USUARIA CONSULTA CARAS ROA ANDREA
9 ELECTRONICO | SOLICITA CAMBIO DE IPS, PARA EXTERNA NUEVA EPS KATHERINNE ORTOPEDISTA INDICA LA NO APLICA PETICION
ATENCION DE LOS
VALORACION POR OTOPEDIA DE LsoAERCIONDE LOS
LOS USUARIOS ANDREA CARAS DO A ORI
Y DIEGO ANDRES CAROS '
SE ENVIA RESPUESTA A
LA EPS SANITAS Y A LA
10 ELESER%E,\?CO CE?(NTSELFJQELA SANITAS AQ‘UANYQAL\ER'\SZ%A PACIENTE CON LA NO APLICA PETICION
USUARIA SOLICITA CITA DE ASIGNACION DE LA CITA
OTORRINOLARINGOLOGIA PARA EL 29/09/2023
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO CONSULTA MIA PAULINA CHACON NEPS CON LA
11 | ELECTRONICO | USUARIA SOLICITA CITA CON EXTERNA NEPS GARCIA ASIGNACION DE LA CITA NO APLICA PETICION
ODONTOPEDIATRIA PARA EL DIA 29/09/2023
SE ENVIA LA
DOCUMENTACION
12 ELé:cOTRRRoEr\ﬁco USUARIO SOLICITA HISTORIA ARCHIVO SOAT CARL%%%%iiYEPES SOLICITADA POR EL NO APLICA PETICION
CLINICA Y FURIPS MEDIANTE SU USUARIO PARA SU
ABOGADA ATENCION MEDICA.
SE ENVIA RESPUESTA A
USUARIA SOLICITOA NEPS Y A LA USUARIA
CORREO | PROGRAMACION PARA CX CONSULTA TORRES GONZALEZ MANIFESTANDOLE LA
13 | ELECTRONICO | COLPORRAFIA EXTERNA NEPS L EONARDA HORA FECHA Y NO APLICA QUEJA

ANTERIOR Y POSTERIOR CON
REPARACION DE ENTEROCELE

RECOMENDACIONES
PARA REALIZARSE LA CX




NEPS REMITE QUEJA DE
USUARIA QUE SOLICITA SE LE
REALICE CAMBIO DE IPS DEBIDO

SE ENVIA RESPUESTA A
NEPS INFORMANDO QUE

CORREO | A QUE LA SAMRITANA LE CONSULTA NEYDA ALEXANDRA | EL CENTRO MEDICO LA
14| ELECTRONICO | MANIFIESTA QUE EL EXTERNA NEPS BRAND COLMENARES SAMARITANA TIENE NO APLICA FETiEE
PROCEDIMENTO DE CONTRATADO CON SU
ONICECTOMIA NO LO TIENE ENTIDAD ESTE SERVICIO
CONTRATADO
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREO CONSULTA SANITAS CON LA
15 | ELECTRONICO | USUARIO SOLICITA CITA CON EXTERNA SANITAS | PROSPERO BERMUDEZ | ¢ cNACION DE LA CITA NO APLICA PEITEIGH
ORTOPEDIA PARA EL DIA 25/09/2023
USUARIO MANIFIESTA QUE LA
ATENCION DEL SERVICIO DE
URGENCIAS ES MUY DEMORADO, SE ENVIA RESPUESTA AL
NO SABE SI ES POR FALTA DE PACIENTE EXPLICANDO | EDUCACION AL
BUZON DE PABLO EMILIO BONILLA
16 | (NZONDE .| MEDICOS O ES OTRA CAUSA, URGENCIAS NUEVA EPS Vv LOS TIEMPOS DE USUARIO SOBRE QUEJA

ESTA SOLICITUD LA HAGO YA
QUE SE ENCUENTRA EL
PACIENTE POR ESO
PRECISAMENTE EN URGENCIAS

ATENCION SEGUN EL
TRIAGE

TRIAGE

OCTUBRE
USUARIO SOLICITA ASIGNACION
SE ENVIA LA ASIGNACION
CORREO DE CONSULTA DE PRIMERA VEZ CONSULTA EMANUEL DAMIAN
1 ELECTRONICO POR ESPECIALISTA EN EXTERNA NUEVA EPS RODRIGUEZ GAFARO DE CI-(I;Q/;LP())A/E(SAZ?I,EL DIA NO APLICA PETICION
ODONTOPEDIATRIA
USUARIO MANIFIESTA LA SE ENVIA LA ASIGNACION
CORREO NECESIDAD DE REALIZAR CONSULTA WILLIAM ANDREY DEL PROCEDIMIENTO
2 ELECTRONICO | PROCEDIMIENTO QUIRURGICO EXTERNA NUEVA EPS ROJAS JAIMES PARA EL DIA 03/10/2023 A NO APLICA RELCIC
DE ODONTOPEDIATRIA LAS 6: 00 AM
SE SOCIALIZA LA
FELICITACION CON EL
3 SUBGUIEZSENNEIIEAS USUARIO Eiﬁg:EE GRACIAS URGENCIAS NUEVA EPS TOMAS GUTIERREZ AREA, ADEMAS SE NO APLICA
SOCIALIZA EN EL COMITE
DE ETICA
USUARIA MANIFIESTA QUE MUY FEEFCEI'?AC(E:IIA(\)LI\IIZC'?OLI\IAEL
BUZON DE BUEB SERVCIO PRESTADO POR GLORIA BUITRAGO
4 SUGERENCIAS LA AUXIKIAR ANGUI ME SENTI URGENCIAS NUEVA EPS MEZA SOS?EG’AAEDI\?EﬁSCg:\EAITE NO APLICA
MUY BIEN ATENDIDA GRACIAS
DE ETICA
USUARIO DE HABITACION 15
DICE QUE LOS SERVICIOS SE SOCIALIZA LA
BUZON DE SUPER BIEN MUY BIEN FELICITACION CON EL
5 SUGERENCIAS ATENDIDOS POR LA SENORA HOSPITALIZACION | NO REGISTRA CLAUDIA LEAL AREA, ADEMAS SE NO APLICA
ANGY MUY ATENTA A SOCIALIZA EN EL COMITE
CUALQUIER SOLICITUD SE LES DE ETICA
AGRADECESU CALIDAD HUMANA
USUARIA ESCRIBE
AGRADECIENDO LA SE SOCIALIZA LA
EXCELENETE ATENCION N FELICITACION CON EL
BUZON DE DIANA MUNOZ
6 SUGERENCIAS RECIBIDA MUY HUMANITARIA DE | HOSPITALIZACION | NO REGISTRA CAMARGO AREA, ADEMAS SE NO APLICA

LA ENFERMERA ANGIE DE
CORAZON LE AGREDECE LA
VALIOSA AYUDA

SOCIALIZA EN EL COMITE
DE ETICA




USUARIO MANIFIESTA SU
FELICITACION A LA ENFERMERA

SE SOCIALIZA LA
FELICITACION CON EL

7 S MZON 2E & | ANGIE, POR LA PRESTACION DE | HOSPITALIZACION | NOREGISTRA |  CARLOS PORTILLA AREA, ADEMAS SE NO APLICA
SUS EXCELENTES SERVICIO Y SOCIALIZA EN EL COMITE
ATENCION CON LOS PACIENTES DE ETICA
USUARIO ESCRIBE QUE LA
AUXILIAR ANGIE BUEN SE SOCIALIZA LA
BUZON DE SERVICIO, ATENTA, ALEGRE, FELICITACION CON EL
8 SAZON D | RESPETUOSA CON LA ATENCION | HOSPITALIZACION | NO REGISTRA NO REGISTRA AREA, ADEMAS SE NO APLICA
QUE TUVO DE PARTE DE ELLA , SOCIALIZA EN EL COMITE
SIMEPRE EXPLICANDO LOS DE ETICA
PROCESOS A REALIZAR
ELECTRONICO b DE ! LANDINEZ SUESCUN | CORRESPONDIENTE A LA
SOLICITUD DEL USUARIO
USUARIO MANIFIESTA LA SE ENVIA LA ASIGNACION
CORREO NECESIDAD DE REALIZAR CONSULTA EMEL YOSUE PALACIO | DEL PROCEDIMIENTO
10 | ELECTRONICO | PROCEDIMIENTO QUIRURGICO EXTERNA NUEVA EPS JAIMES PARA EL DIA 03/10/2023 A NO APLICA bl
DE ODONTOPEDIATRIA LAS 6: 00 AM
USUARIO INTERPONE QUEJA EN
LA SUPERSALUD SOBRE
CORREO REA'EIEZQS'I\‘OENY[;EQ%E?'EE'T\‘IEIA ! KARINA VANESSA COLABORADORA DE LA
1| SORREO AUTORIZADO EL REFERENCIA SOAT A AGIA A R D OR A e | No APLICA QUEJA
PROCEDIMIENTO A TERCER TR R TH BN
NIVEL DE ATENCION Y HAY
RETRASO DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA
USUARIO ALEGA QUE ESTA MUY
AGRADECIDO POR LA ATENCION o OCALIA LA
12 BUZONDE | PRESTADA POR LA ENFERMERA |\ psencias SOAT JHON JAIRO JAIMES AREA, ADEMAS SE NO APLICA
SUGERENCIAS | QUE ME ATENDIO, FELICITO Y SO A o e
AGRADEZCOA ANGIE POR SU ZAENEL
GRAN LABOR
USUARIO ALEGA QUE EL
MEDICO ODONTOPEDIATRA FUE
GROSERO Y SE MOLESTO Y SE ENVIA NOTIFICACION
AMENAZO CON CANCELAR LA AL DOCTOR ESCOBAR
BUZONDE | CONSULTA, TODO PORQUE LE CONSULTA SOBRE LA ATENCION
13 | SUGERENCIAS | DIJO QUE POR FAVOR NO LE EXTERNA NO REGISTRA NO REGISTRA PRESTADA CON EL NO APLICA QUEJA
METIERA LOS DEDOS SIN USUARIO SIN EL USO DEL
GUANTES A LA BOCA DE MI HIJA AREA
Y USARA TAPABOCAS Y
BAJALENGUAS
SE ENVIA AL AREA DE
ARCHIVO EL CUAL LE
1| g SORREO | USUARIO SOLICITA HISTORIA_ ARCHIVO SOAT GILBERTO SIERRA ENVIA LA HISTORIA NO APLICA PETICION
CLINICA DE ATENCION DEL ARIO CLINICA SEGUN LA
2016 SOLICITUD DEL USUARIO
SE ENVIA RESPUESTA AL
CONSULTA DE PRIMERA VEZ
CORREO CONSULTA HERDUAN OVIEDO PACIENTE
15| ELECTRONICO PO e iiSTA EN EXTERNA NUEVAEPS | -ARRERIO MANDON PROGRAMANDO CITA NO APLICA GRS
PARA EL DIA 17/11/2023
SE ENVIA RESPUESTA AL
CONSULTA DE PRIMERA VEZ
CORREO CONSULTA YOSNEIBER JAVIER PACIENTE
15 | ELECTRONICO PO e ISTA &N EXTERNA NUEVA EPS ORTEGA DELGADO PROGRAMANDO CITA NO APLICA Gz
PARA EL DIA 10/11/2024




SE LE ENVIA RESPUESTA
USUARIA SOLICITA CX PARA A LA PACIENTE EL DIA
16 PRESENCIAL EXTRACCION DE MATERIAL CE?('\T'SELFJ{'R&A SOAT CINDY E’EA""ZBRANO 07/11/2023 ACORDANDO NO APLICA PETICION
ORTOPEDICO LA FECHA Y HORA DEL
PROCEDIMIENTO
AGENDAMIENTO DE CONSULTA SE Eé\:\T/lAA IfiéiNE,?_CIID(I)A\I DE
CORREO DE PRIMERA VEZ POR CONSULTA STELLA CASTELLANOS
17| ELECTRONICO | ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y EXTERNA COMFAORIENTE ORTIZ 2171012023 A LAS 2:00 PM NO APLICA b=t
TRAUMATOLOGIA CON EL DOCTOR
QUINTERO
ASIGNACION DE CITA PARA
PROCEDIMIENTO - DETARTRAJE
SUPRAGINGIVAL- (DETARTRAJE
CORREO SUPRAGINGIVAL SOD RESOL CONSULTA YOLY XIOMARA
18 | ELECTRONICO | 5171 - OBTURACION DENTAL EXTERNA NUEVAEPS | CAMARGOBECERRA | SE ENVIA RESPUESTA A NO APLICA QUEIA
CON RESINA DE FOTOCURADO USUARIA CON LA
(OBTURACION DENTAL-CON ASIGNACION PARA CX
RESINA DE FOTOCURADO (47)) 21/11/2023 A LAS 5.00 AM
USUARIO MANIFIESTA
INCONFORMIDAD, DEBIDO A QUE
EXPONE QUE LA HABITACION
BUZON DE LA 5A, YA PARECE UN BANO
19 | g ENPE SAUNA, Y QUE AL QUE HOSPITALIZACION | NUEVA EPS LUIS JESUS SILVA SE SOCIALIZA CON EL NO APLICA
MENCIONAR ESTA SITUACION AL PACIENTE EL ARREGLO
PERSONAL ESTA LE EXPONE EN PROCESO DE LAS
QUE ES POR FALTA DE PAGO DE INSTALACIONES DE LA
NUEVA EPS EMPRESA
USUARIA INFORMA
INCONVENIENTE EN LA
AMBULANCIA YA QUE TENIA QUE
LLEVAR A UN NINO PACIENTE A
LA CLINICA SAN JOSE Y VENIR A
LLEVAR A MI ABUELA , QUE
ESTABA REMITIDA DESDE LAS 6:
14 PM EN LA SAN JOSE Y EL
OPERARIO DE AMBULANCIA
BUZON DE HACE CASO OMISO A LA
20 | gt P" | REMISIONDE MIABUELAY SE |  AMBULANCIA NUEVA EPS DELIA TULIO NO APLICA
VA A REALIZAR ACCIONES EN
AMBULANCIA FUERA DE LA
REMISION SON LAS 9: 14 PM Y
NO SE HA PRESENTADO PARA
LA REMISION DE MI ABUELA Y SE LE INFORMA A LA
EL COORDINADOR DE USUARIA QUE SE REALIZA
AMBULANCIA NO CONTESTA EL EL LLAMADO DE
TELEFONO SEGUN EL NO SE ATENCION AL
HABIA MANDADO OTRA ORDEN PROFESIONAL DE
AL OPERARIO AMBULANCIA
SE ENVIA RESPUESTA AL
CORREO AGENDAMIENTO DE CITA CONSULTA SAMUEL FELIPE PACIENTE
21| ELECTRONICO ODONTOPEDIATRIA EXTERNA NUEVA EPS QUINONEZ RAMON PROGRAMANDO CITA NO APLICA QUELL
PARA EL DIA 10/11/2023
FAMILIAR DEL PACIENTE SE ENVIA RESPUESTA AL
SOLICITA CONTROL MEDICO POR PACIENTE Y A SANITAS
CONSULTA LUIS MIGUEL
22 PRESENCIAL | CIRUGIA GENERAL DEBIDO A LA ONSUL T SANITAS OUERUBIN CON LA ASIGNACION DE NO APLICA QUEJA

DEMORA PARA EL
AGENDAMINTO DE LA CITA

CITA PARA EL DIA
22/11/2023




USUARIA MANIFIESTA QUE
NEESITA ASIGNACIN DE CITA

SE ENVIA RESPUES AL
IDS, COMUNICANDO QUE

CORREO CONSULTA ANA GRACIELA LA PACIENTE
23 | ELECTRONICO | _, POR ORTOPEDIA Y ERAPIAS EXTERNA SOAT MENESES ROMERO | EFECTIVAMENTE SUPERO NO APLICA Q=S
FISCAS PERO QUE EL INFORMAN
QUE EL TOPE SOAT SE CUMPLIO EL TOPE SOAT CON UN
TOTAL DE 17'000,000.
SE LE ASIGAN AGENDA A
CORREO USUARIO SOLICITA AGENDA CONSULTA FRANCISCO HOYOS | EL PACIENTE PARA EL DIA
24 | ELECTRONICO PARA ORTOPEDIA EXTERNA NUEVA EPS FONSECA 30/10/2023 A LAS 2: PM NO APLICA QLIS
CON EL SR SANCHEZ
USUARIO SOLICITA AGENDA
SE LE ASIGAN AGENDA A
CORREO PARA PROGRMACION DE CONSULTA SAYRI MICHELLE
25 | ELECTRONICO | PROCEDIMIENTO QUIRUGICO DE EXTERNA NUEVA EPS GOMEZ JAIMES Ezl_l/'if/?oEz';TAELPAAsR? CE)(I)_ E,{AA NO APLICA sl
ODONTOPEDIATRIA :
USUARIA MANIFIESTA QUE SE ENVIA RSPUESTA A LA
TENIA CITA GINECOLOGICA ON PCIENTE INFORMANDOLE
EL DOCTOORCYgNEZ ALAS 8:00 ons VURI DAYANA EL INCONVENIENTE
AM Y EL DOCTOR LLEGO A LA NSULTA PRESENTADO POR EL
26 PRESENCIAL | 5,40, POR LO CUAL LE GENERA EXTERNA NUEVA EPS MOSOLLON MEDICO YANEZ, EL CUAL NO APLICA UL
INCONFORMIDAD POR QUE ES POR TEMAS DE
UNA PERSONA QUE TRABAJA Y TRANSPORTE LLEGO
DEBE PEDIR PERMISOS TARDE
SE ENVIA RESPUESTA A
USUARIA ESTA SOLICITANDO
CORREO CONSULTA LUZ KARIME CHACON | LA USUARIA Y A SANITAS
27 | ELECTRONICO |  PORCRAMACION DE CIRUGIA EXTERNA NUEVA EPS ALVAREZ CON LA PROGRAMA PARA | NOAPLICA UL
EL 22/11/2023 10: 00 am
USUARIA INTERPONE DERECHO
DE PETICION DONDE SOLICITA
EL CAMBIO DE DOCUMENTO DE
LAS HISTORIAS CLINICAS E SE ENVIA RESPUESTA AL
INCAPCIDADES, DEBIDO A QUE BETTY PATRICIA USUARIO SOBRE LAS
28 PRESENCIAL | ELLA EL DIA DEL ACCIDENTE SIAU SOAT B e R & LEYES DE NO APLICA PETICION
PRESENTO EL DOCUMENTO CONSERVACION DE
VENEZOLANO Y DEBIO HISTORIAS CLINICAS
PRESENTAR EL COLOMBIANO
PARA LAS INCAPACIDADES
MEDICAS CON SU EPS
comeo | SUPERSARUDYSANTASIA | coueira Jorcemtonio | SEMARESPUESTAS
80 | ELECTRONICO | __ ASIGANCION DE CITA POR EXTERNA SANITAS SANDOVAL CHAPETA | PARA EL 30/10/2023 CON NO APLICA QUEDA
PRIMERA VEZ POR ORTOPEDIA Y AR e 20r02023 O
TRAUMATOLOGIA
USUARIA SOLICITA CAMBIO DE
IPS PARA CITA DE
SE ENVIA CITA 15/12/2023
CORREO MAXILOFACIAL DEBIDO A QUE CONSULTA CORREDOR TARAZONA ,
31 | ELECTRONICO EN LA SAMARITANA LE EXTERNA NUEVA EPS MAGDA YELENY ;%)?gﬁ'i\g é;lrﬁgﬂsgfrﬁ NO APLICA Uz
EXPONENE LA INCAPACIDAD :
MEDICA DE LA ESPECIALISTA
USUARIA CON TUTELA CONTRA SE ENVIA
CORREO SANITAS POR PROGRAMACION CONSULTA JUANA GARCIA DE PROGRAMACION DE
32 | ELECTRONICO DE AGENDA PARA EXTERNA SANITAS FLOREZ CIRUGIA PARA EL NO APLICA Gz

HISTERECTOMIA

30/11/2023 6:00 AM




USUARIA SOLICITA
PROCEDIMIENTOS DE

SE ENVIA
PROGRAMACION DE
CIRUGIA PARA EL
30/11/2023 6:00 AM, PERO

33 ELESTRRFE)E,\CJCO HISTERECTOMIA POR VIA CE?('\%SEE';\;A SANITAS AN Gigls'l'):,\(lili_RLJILLO LA PACIENTE NO ASISTE NO APLICA QUEJA
VAGINALCOLPORRAFIA DEBIDO A PROBLEMAS DE
ANTERIOR Y POSTERIOR TRANSPORTE POR ENDE
SE REPROGRAMA PAR EL
DIA 04/12/2023
USUARIA FELICITA POR LA SE SOCIALIZA CON EL
3 | 20N PC (| ATENCION DE LA ENFERMERA | HOSPITALIZACION | NUEvAEPs | “UISA CABALLERO 1 ARga v ADEMAS EN EL NO APLICA -
ANGIE COMITE DE ETICA
USUARIA SOLICITA
SE LE ASIGAN AGENDA A
CORREO PROGRAMACION DE CONSULTA SAYRI MICHELLE
% | ELECTRONICO PROCEDIMIENTO EXTERNA NUEVA EPS GOMEZ JAIMES | 5 PACIENTE PARAEL DIA | NOAPLICA QUEJA
ODONTOLOGICO PARA SU HIJA '
NOVIEMBRE
R ——
) CORREO | MEDICO POR CIRUGIA GENERAL |  CONSULTA SANITAS LUIS MIGUEL N e S | AMPLIASON QUEIA
ELECTRONICO | DEBIDO A LA DEMORA PARA EL EXTERNA QUERUBIN
D0 LA DEMORA PARAE CITA PARA EL DIA ESPECIALISTAS
22/11/2023
USUARIA SOLICITA ASIGNACION
DE CITA CON ANESTESIOLOGIA, SE ENVIARESPUESTA | oo o0
) CORREO DEBIO A QUE INDICA QUE LA CONSULTA [ o oo | ALIXELENACORREA | COMFAORIENTE Y A LA PLASON QUEIA
ELECTRONICO | CANCELARON LA CITA QUE YA EXTERNA CAMPOS USUARIA CON LA caopas CON
TENIA PROGRAMADA PARA EL ASIGNACION PARA EL DIA
13 DE OCTUBRE 09/11/2023 A LAS 8: 00 AM
SEENVIARESPUESTAAL | oo "~
CORREO | USUARIA SOLICITA CONSULTA CONSULTA MILDRED ANGERLEI PACIENTE CON LA o QUEIA
ELECTRONICO | POR PRIMERA VEZ CON CIRUGIA | EXTERNA DIAZ QUIROGA ASIGNACION DE CITA | STAS CON
3 GENERAL NUEVA EPS PARA EL DIA 22/11/2023
USUARIA SOLICITA
PROGRAMACION DE CIRUGIA SE ENVIARESPUESTA | AMPLIACION DE
£ EORRES | HERNIORRAFIA EPIGASTRICA CONSULTA ISMENIAACEVEDO | pARA LA PROGRAMACION | CITAS CON QUEJA
SOD Y HERNIORRAFIA DE CIRUGIA PARAEL DIA | ESPECIALISTAS
4 UMBILICAL SOD NUEVA EPS 22/11/2023
SE EANVIA RESPUESTA DE
FORMA VIRTUAL Y
PRESENCIAL AL IDS.
INFORMANDO LAS AMPLIACION DE
e o BLARCACECIIA | ACCIONES EJECUTAS POR | CITAS CON QUEJA
NUESTRA ENTIDAD Y LA | ESPECIALISTAS
USUARIA QUE PRESENTA ACEPTACION DE LA
INCONFORMIDAD POR PROCESO PACIENTE EN LA CLINICA
5 DE REMISION SIAU SOAT SAN JOSE
SE ENVIA AMPLIACION DE
CX GINECOLOCIA, PARA CONSULTA OFELMINAROJAS | PROGRAMACION PARAEL |  CITAS CON
6 PRESENCIAL LEGRADO UTERINO EXTERNA NUEVA EPS FLOREZ DIA 17/11/2023 ALAS | ESPECIALISTAS | PETICION
SE ENVIA RESPUESTA A
CORREG CONSULTA SANITAS Y A LA PACIENTE | AMPLIACION DE
£ CORREO NSO CON LA ASIGNACIONDE |  CITAS CON
USUARIA SOLICITA ASIGNACION ANGIE JULIANA CITA PARA EL DIA ESPECIALISTAS
7 DE CITA CON ORTOPEDIA SANITAS CARDONA CARDENO | 29/11/2023 2:00:00 p. m. PETICION




USUARIA MANIFIESTA QUE TIENE
UNA MALA RESPUESTA'Y
ATENCION DEL MEDICO DE
URGENCIA DE LA TARDE

SE ENVIA RESPUESTA A
LA USUARIA
MENCIONANDO QUE EL
DOCTOR AL PERCIBIR SU
REACCION ALTERADA E
INTRANQUILA NO FUE
APROPIADO LA
REVALORACION MEDICA,
PERO AUN ASI LE DIO LA
SALIDA E INCAPACIDAD,

AMPLIACION DE

GROSERO POR SOLICITAR QUE QUE EL COMPRENDE QUE ES‘;E@;S@.’F‘AS sl
REVISARA LOS EXAMENES Y NO DEBIO INFORMARLE
ORDENAR SALIDA , EL DR SE QUE PIDIERA SALIDA
LLAMA OMAR PINZON , VOLUNTARIA PERO QUE
REALMENTE QUE FALTA DE AL VER EL AFEN DE SALIR
ETICA PROFESIONAL , SEGUN EL A LA PACIENTE LE
DR POR YO DECIRKE QUE ME PARECIO VIABLE
ATENDIERA ME DICE QUE SI MUY MENCIONARLO,
BUZON DE AFANADA FIRME SALIDA ENTENDIENDO QUE EL
8 SUGERENCIAS VOLUNTARIA Y LISTO URGENCIAS NUEVA EPS YENNY SANDOVAL | SERVICIO ESTABA LLENO
SE ENVIA RESPUESTA A
LA USUARIA
INFORMANDOLE QUE EL
DIA EN CUESTION SOLO
USUARIA MANIFIESTA QUE ESTABA UNMEDICOEN | Ao\ o o
LLEGA A URGENCIAS A LAS 3:10 URGENCIAS DEBIDO A
PM, SON LAS 5:10 PM Y NO HA URGENCIAS NUEVA EPS MARY ROJAS QUE EL OTRO MEDICO DE | SHAS SN QUL
SIDO ATENDIDA SOLO POR EL TURNO ESTABA EN UNA
TRIAGE , TRAE DOLOR DE URGENCIA VITAL, POR LO
CABEZA FUERTE, VISION TANTO, ESTO RETRASO
BUZON DE BORROSA, TENSION 140/82 LA ATENCION EN
9 SUGERENCIAS MALA ATENCION URGENCIAS
USUARIA SOLICITA LA
PROGRAMACION PARA CIRUGIA SE ENVIA AMPLIACION DE
GENERAL PARA HERNIORRAFIA | GONSULTA NUEVA EPS ISMENIA ACEVEDO PROGRAMACION PARA CITAS CON QUEJA
CORREO EPIGASTRICA SOD, CIRUGIA EL DIA 22/11/2023 | ESPECIALISTAS
10 | ELECTRONICO | HERNIORRAFIA UMBILICAL SOD 10:00:00 a. m.
SE ENVIA RESPUESTA A
SANITAS Y A LA PACIENTE
CONSULTA CARMEN ROSA INFORMANDO LA AN E QUEIA
EXTERNA ARENAS ASIGNACION DE CITA | G128 CON
CORREO | USUARIA SOLICITA ASIGNACION PARA EL DIA 29/11/2023
11 | ELECTRONICO DE CITA CON ORTOPEDIA NUEVA EPS 2:00:00 p. m.
USUARIO SOCLICITA CX AVPLIACION DE
GENERAL DE HERNIORRAFIA CONSULTA RICARDO OMA¥A SE PROGRAMA CIRUGIA PRSI QUEIA
CORREO INGUINAL UNILATERAL ViA EXTERNA VILLAMIZAR PARA EL DIA 221112023 | oot A5 CON
12 | ELECTRONICO ABIERTA - PAQUETE SANITAS 10:00:00 a. m.
SE ENVIA RESPUESTA AL
PACIENTE Y A SANITAS
CONSULTA LUIS EDUARDO CON LA ASIGNACION DE | AMPLIACION DE
O kS EDUARDO o CITA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
20/11/2023 a las 2:00 ESPECIALISTAS
CORREO | USUARIA SOLICITA ASIGNACION pm.3124384666 otro
13 | ELECTRONICO DE CITA CON ORTOPEDIA SANITAS 3102703053
SE LE ASIGNA CITA AL
CONSULTA HEMEL AREVALO PACIENTE PARA EL DIA | AMPLIACION DE QUEIA
CORREO | USUARIA SOLICITA ASIGNACION EXTERNA MANTILLA 22/11/2023 CON CX ceopan CON
14 | ELECTRONICO | DE CITA DE CIRUGIA GENERAL NUEVA EPS GENERAL




15

CORREO
ELECTRONICO

USUARIO INTERPONE QUEJA EN
SUPERSALUD POR
INUCMPLIMIENTO EN LA
ATENCION DE SALUD, AL NO
RECIBIR CONSULTA DE
ORTOPEDIA POR 1 MES

CONSULTA
EXTERNA

SOAT

LIN YERSAID LOPEZ
PARRA

SE ENVIA RESPUESTA AL
PACIENTE Y AEL IDS CON
LAS ACCIONES
DESARROLLADAS Y LAS
INCONSISTENCIAS CON LA
ASIGNACION DE CITA,
ADEMAS QUE SE LE ENVIA
AGENDA AL PACINET
PARA EL DIA 30/10/2023

AMPLIACION DE
CITAS CON
ESPECIALISTAS

QUEJA

16

CORREO
ELECTRONICO

USUARIO SOLICITA CIITA DE
ORTOPEDIA

CONSULTA
EXTERNA

NUEVA EPS

JUAN ALVEIRO GALVAN
TORRADO

1999285 SE ENVIA CITA
PARA EL 24 8: OO,
TAMBIEN PARA EL

29/11/2023 A LAS 2: 00 PM
EL PACIENTE NO
CONTESTA LA LLAMADA
TELEFONICA. PACIENTE
ASISTE A CONSULTA
HASTA EL 29/12/2023

AMPLIACION DE
CITAS CON
ESPECIALISTAS

QUEJA

17

CORREO
ELECTRONICO

USUARIO SOLICITA CITA CON
ODONTOPEDIATRIA

CONSULTA
EXTERNA

NUEVA EPS

DYLAN SANTIAGO
ROPERO HERRERA

SE ENVIA RESPUESTA A
NEPS Y AL PACIENTE CON
LA ASIGNACION DE CITA
PARA EL DIA 21/11/2023 A
LAS 7 AM

AMPLIACION DE
CITAS CON
ESPECIALISTAS

QUEJA

18

CORREO
ELECTRONICO

USUARIO SOLICITA CITA DE
CIRUGIA GENERAL

CONSULTA
EXTERNA

NUEVA EPS

SERGIO ANDRES
DUARTE CORDOBA

SE ASIGNA CITA PARA EL
DIA 22/11/2023 A LAS 8 AM,
SE DA RESPUESTA A LA
EPS Y AL USUARIO, EL
CUAL SE LLAMA'Y NO
TIENE LOS EXAMNES
PARA LA CONSULTA

AMPLIACION DE
CITAS CON
ESPECIALISTAS

QUEJA

19

CORREO
ELECTRONICO

USUARIA SOLICITA CITA CON
ODONTOPEDIATRIA

CONSULTA
EXTERNA

COMFAORIENTE

ANNI DALIANA TELLEZ
CARRASCAL

SE ENVIA ASIGNACION DE
CITA PARA EL 28/11/2023 A
LAS 7 00 AM, LA
RESPUESTA SE BRINDA A
COMFAORINETE Y ALA
USUARIA

AMPLIACION DE
CITAS CON
ESPECIALISTAS

QUEJA

20

CORREO
ELECTRONICO

USUARIA ESTA MOLESTO POR
QUE EN HORAS DE LA MANANA
INGRSA A URGENCIAS SU HIJA
DE 14 ANOS , LA CUAL ES
VALPRADA POR EL DOCTOR DE
URGENICASD EL CUAL
DICTAMINA QUE NO ES
URGENCIA Y LO RECLASIFICA EN
TRIAGE 4, ENVIANDOLA PARA SU
IPS A CONSULTA PRIORITARIA,
EL SENOR AL RECIBIR
RESPUESTA DE SU IPS
SANAMEDIC QUE NO HAY
CONSULTA PUES ESTAN
LLENAS, VUELVE EM HORAS DE
LA TARDE A URGENCIAS, POR
LO CUAL EL TRIAGE AL TENER
LA MENOR FIEBRE, SE INGRESA
A URGENCIAS, PERO EL SENOR
SE MOLESTA POR QUE LLEVA
DE 1 HORA.

URGENCIAS

NUEVA EPS

GABRIELA BARON
GUTIERREZ

SE ENVIA RESPUESTA AL
PACIENTE CON LOS
TIEMPO DETINADOS AL
TRIAGE Y LOS CAMBIO DE
TURNO DE LOS MEDICOS
DE URGENCIAS

AMPLIACION DE
CITAS CON
ESPECIALISTAS

QUEJA




SOLICITO DE SU
COLABORACION CON UNA CITA
CIN ORTOPEDIA, YA QUE VOY A
NUEVE EPS DE LA SABANA LOS
PATIOS Y ME DICEN QUE DEBO

MARIA GRISELDA

SE ENVIA RESPUESTA A
LA NUEVA EPS Y AL

AMPLIACION DE

IR ALA SAMARITANA  VOY ALA | ONSILTA NUEVA EPS GUTIERREZ DE R CORREO CITAS CON QUEJA
SAMARITANA Y ME DICEN QUE BALAGUERA ASIGNACION PARA ESPECIALISTAS
LUEGO ME LLAMAN QUE NO HAY 20/11/2023 3:00:00 p. m
AGENDA Y ASI ME HAN TENIDO SR p-m.
CORREO DESDE HACE MESES, POR
21 | ELECTRONICO | FAVOR SOLICITO CITA MEDICA
SE ENVIA RESPUESTA AL
CONSULTA NUEVA EPS PABLO ANTONIO USUARIO Y SE A E SR
USUARIO SOLICITA CIRUGIA DE EXTERNA SANCHEZ HERNANDEZ | PROGRAMA PARAEL DIA | oonon “o o
22 PRESENCIAL | HERNIA UMBILICAL REDUCTIBLE 22/11/2023 10:00:00 a. m.
SE ENVIA RESPUESTA AL
CONSULTA NUEVA EPS ODILSE RUEDA PACIENTE PARA EL DIA AMCPI#'AAgg’(;\’NDE QUEIA
CORREO USUARIA SOLICITA CITA CON EXTERNA DOMINGUEZ 29/11/2023 2:00:00p. M. | CooelaISTAS
22 | ELECTRONICO ORTOPEDIA 3172112352
SE ENVIA
AMPLIACION DE
CONSULTA PROGRAMACION DE CITA
CORREO USUARIA SOLICITA CITA DE EXTERNA NUEVAEPS | FERNANDA ARGUELLO | para 231172023 ALAS 8: | G188 CON QUEJA
23 | ELECTRONICO CIRUGIA GENERAL 00 AM
CONSULTA SE ENVIA RESPUESTAA | AMPLIACION DE
CORREO USUARIA SOLICITA CITA CON CTERNA NUEVA EPS YELAGNI ALVIAREZ | NEPS SOBRE CITA EL DIA CITAS CON QUEJA
24 | ELECTRONICO ODONTOPEDIATRIA 28/11/2023 A LAS 7: 00 AM_| ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA AL
CONSULTA JOSE ERNESTO PACIENTE CON LA AMPLIACION DE
CTERNA GONZALEZ AGEVEDG | ASIGNACION DE LA CITA CITAS CON
USUARIO SOLICITA CITA DE PARA EL DIA 29/11/2023 A | ESPECIALISTAS
25 PRESENCIAL | ORTOPEDIA DOCTOR QUINTERO SOAT LAS 2:00 PM 3112223831 PETICION
SE LE REALIZA EL RETIRO
USUARIO MANIFIESTA LA CONSULTA MILAN ADRIAN LOPEZ | POR ORTOPEDIAPOR | AMELIACION DE QUEJA
SOLICITUD DE HACER EXTERNA RODRIGUEZ URGENCIAS EL DIA ESPECIALISTAS
26 PRESENCIAL EXTRACCION DE PIN NEPS 22/11/2023
USUARIO MANIFIESTA LA
SOLICITUD DE HACER CONSULTA MIGUEL ANGEL RINCON |  SE PROGRAMA PARA AMS#K*SC?C')\'NDE QUEIA
EXTRACCION TORINILLO DEL 5 EXTERNA GARCIA CIRUGIA EL DIA 24/11/2023 | Looc i STAS
27 PRESENCIAL METRATASIANO DEL PIE SOAT A LAS 10: 00 AM
CONSULTA WILFER ALEXIS SE ENVIA ASIGNACION DE | AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE EXTERNA CASTELLANOS CITA PARAEL 24/11/2023 A | _ CITAS CON QR
28 | ELECTRONICO | ORTOPEDIA DOCTOR QUINTERO SOAT MONTANEZ LAS 8:00 AM ittt
3185092581
CONSULTA almaelena_O5@hotmail.com | AMPLIACION DE
USUARIA PAR REALIZARLE LA CXTERNA NEPS AURA OSORIO PARADA | SE PROGRAMA PARA CX CITAS CON QUEJA
ABSORCION DE LECION LOCAL EL 14/12/2023 A LAS 11:00 | ESPECIALISTAS
29 PRESENCIAL MAMA CIRUGIA GENREAL AM
SE PROGRAMA PARA | AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE CE?('\T'SELFJQ','\;A 5 ADR'E?AOS@'TE"LAA'\,‘\ADISAR CIRUGIA EL DIA 24/11/2023 CITAS CON QUEJA
30 | ELECTRONICO |  ORTOPEDIA PRIMERA VEZ SANITAS A LAS 10: 00 AM ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA AL
PACIENTE CON LA AMPLIACION DE
CEOXNTSELFJJ\&A SALOMSX‘RQR“:NTERO ASIGNACION DE CITA CITAS CON QUEJA
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE PARAEL DIA 29/11/2023 a | ESPECIALISTAS
31 | ELECTRONICO |  ORTOPEDIA PRIMERA VEZ NEPS las 2:00 p.m




SE ENVIA RESUESTA AL
CONSULTA CESAR JAIMES USUARIO Y A LA EPS CON AMg#fg?gNDE
CORREO EXTERNA PARADA LA CITA PARA EL 1/12/2023 | ST AS CON
32 | ELECTRONICO CITA DE ANESTESIA SANITAS alas 3:30 p.m PETICION
SE ENVIA RESPUESTA A
CONSULTA | OPEZ RODRIGUE2 | NEPS Y AL PACIENTE CON | AMPLIACION DE
o AT Ae LA ASIGNACION DE CITA CITAS CON
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE PARA EL DIA 20/11/2023 A | ESPECIALISTAS
33 | ELECTRONICO | ORTOPEDIA PRIMERA VEZ NEPS LAS 2 PM PETICION
USUARIO SOLICITA CITA DE SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
CORREO ORTOPEDIA DESDE EL MES DE CE?('\%SE%&A DIANA %ngL/'\NA REY | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
34 | ELECTRONICO SEPTIEMBRE NEPS 29/12/2023 A LAS 4: 30 PM, | ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA AL
IDS Y AL PACIENTE CON
LA ASIGNACION DE CITA | 1o oo
a CORREO USUARIO INTERPONE QUEJA CONSULTA NEPS LOPEZ RODRIGUEZ | PARA EL DIA 29/11/2023 A PLIASON QUEIA
ELECTRONICO | ANTE SUPERSALUD CON LA EXTERNA MILAN ADRIAN LAS 2 PM ADEMAS DE LA | GIAS CON
SOLICITUD DE CITA DE RESPUESTA LA HISTORIA
ORTOPEDIA DESDE EL MES DE CLINICA Y EL FORMATO
SEPTIEMBRE DE ASIGNACION DE CITA
DICIEMBRE
SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE CEOX’\%SE%&A NEPS RTO/TDTQ';‘(Q‘SE';A&';AIA LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON
1 PRESENCIAL ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 4: 00 PM, | ESPECIALISTAS | PETICION
SE ENVIA RESPUESTA A
NEPS Y AL PACIENTE | AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE CEOX’\}SE%&A NEPS F'?g;éRNOSQEFT{'FﬁSROA SOBRE LA ATENCION YA CITAS CON QUEJA
CORREO ODONTOPEDIATRIA PRIMERA RECIBIDA EL DIA ESPECIALISTAS
2 ELECTRONICO VEZ 28/11/2023
USUARIO SOLICITA CITA DE CONSULTA SELE ASIGNA LA CITA | AMPLIACION DE
CIRUGIA GENERAL POR o NEPS JOSE FABIAN SILVA | PARE EL DIA 15/12/2023 A CITAS CON
3 PRESENCIAL PRIMERA VEZ LAS 9: 00 AM ESPECIALISTAS | PETICION
USUARIO SOLICITA CITA DE
CIRUGIA DE PULPOCTOMIA Y AMPLIACION DE
OBTURACION DENTAL CON CE?(’\%SELFJQ',-\;A NEPS DAE‘QAALVTAOLLEO’\‘ZTANA SE LE ASIGNA LA CITA CITAS CON
ODONTOPEDIATRA PES 16,5 PARE EL DIA 12/12/2023 A | ESPECIALISTAS
4 PRESENCIAL KILOS LAS 9: 00 AM PETICION
USUARIA MANIFIESTA QUE LE
PARECE CONVENIENTE QUE EL
PERSsor\éAL QUCI:EgRASAJA EN SE SOCIALIZA CON LA | AMPLIACION DE
LAS INSTALACIONES DE LA LIDER DEL AREA PARA SU
AMARLARA O s LABORATORIO | NO REGISTRA MARTHA YANETH D AREA Esggéi LclcSJrTxlAS
VESTUARIO COMO LICRAS O EL DILIGENCIAMIENTO DEL
BUZON DE CABELLO SUELTO SIN NIGUN PROTOCOLO DEL BUEN
5 SUGERENCIAS | TIPO DE ETIQUETA L ABORAL VESTIR
USUARIO SOLICITA CITA DE AMPLIACION DE
CORREO CIRUGIA GENERAL POR CE?('\%SELFJQ',-\IQA NEPS GR'CE';DDA’?IBN’(;RRERA SE ASIGNA PARA EL CITAS CON QUEJA
6 ELECTRONICO PRIMERA VEZ 15/12/2023 A LAS 9:00 AM | ESPECIALISTAS
N SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE CE?('\%SELFJQ',-\IQA NEPS '-UZG%TNEZL-(*E';'NO LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON
7 PRESENCIAL ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 00 PM, | ESPECIALISTAS | PETICION
SE ENVIA RESPUESTAA | AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE CONSULTA NEPS NANCY ESPERANZA | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON
8 PRESENCIAL ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 00 PM, | ESPECIALISTAS | PETICION




SE ENVIA RESPUESTA
CON FEHCA DE

AMPLIACION DE

USUARIO SOLICITA CONSULTA LIAM JACOB LINDARTE | ASIGNACION DE CIRUGIA CITAS CON QUEJA
CORREO | PROGRAMACION DE CIRUGIA DE PARA EL DIA 15/12/2023 A | ESPECIALISTAS
9 ELECTRONICO ODONTOPEDIATRIA SANITAS LAS 5: 00 AM
CONSULTA AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE o NEPS FANSELYN SANDOVAL CITAS CON QUEJA
10 | ELECTRONICO | ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 3117538075 ESPECIALISTAS
USUARIO SOLICITA CITA DE CONSULTA SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
CORREO ORTOPEDIA PRIMERA VEZ o NEPS JOSE ABEL MENDOZA | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
11 | ELECTRONICO CONTROL SANCHEZ SANTOS 20/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
USUARIO SOLICITA CITA DE SE ENVIA LA CITA PARA | AMPLIACION DE
CORREO CIRUGIA GENERAL POR C&'\%SELFJQ',-\]TAA NEPS GR'CE'I;DA@n%gRRERA EL DIA 15/12/2023 A LAS 9: CITAS CON QUEJA
12 | ELECTRONICO PRIMERA VEZ AM ESPECIALISTAS
CONSULTA AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE o NATALIA PEREZ PEREZ CITAS CON QUEJA
13 | ELECTRONICO |  ORTOPEDIA PRIMERA VEZ SOAT 3203297253 ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE CEOX’\%SE%\;A NEPS M'GUE"OQFEE(A)NGEL LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
14 | ELECTRONICO | ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
USUARIO SOLICITA CITA DE USUARIO SE LE ENVIA | AMPLIACION DE
ORTOPEDIA PRIMERA VEZ POST- | GOUSULTA SOAT e ANDO ASIGNACION DE CITA CITAS CON QUEJA
15 PRESENCIAL OPERATORIO PARA EL 16/12/2023 ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE CONSULIA NEPS RO RN | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
16 PRESENCIAL ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE CONSULIA NEPS O AR os | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
17 PRESENCIAL ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
USUARIO SOLICITA CITA DE
CONTROL 2 VEZ PARA CONSULTA NEPS ELKIN FABIAN SE ENVIARESPUESTA A | AMPLIACION DE QUEIA
PLANTILLA Y SEGUIMIENTO EXTERNA SANDOVAL SUAREZ | LA USUARIA PARAEL DIA | _STAS CON
18 PRESENCIAL QUINTERO 20/12/2023 A LAS 3: 30 PM,
AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE CE?(NTELFJQELA NEPS Jlfw()ES,“EE’;'\/LECL'\SaE CITAS CON QUEJA
19 PRESENCIAL ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 3118000998-3236903770 | ESPECIALISTAS
CONSULTA SOLANGEL SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE NSO NEPS HERNANDEZ LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
20 | ELECTRONICO | ORTOPEDIA PRIMERA VEZ DESAURITH 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE CONSULTA NEPS MANDEL ANTONIO | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
21 | ELECTRONICO | ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE CONSULTA NEPS HECTORCARLOS | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
22 | ELECTRONICO |  ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
CONSULTA SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
CORREO USUARIO SOLICITA CITA DE NSOt NEPS ELKIN SANDOVAL | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
23 | ELECTRONICO |  ORTOPEDIA PRIMERA VEZ 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS
CONSULTA SE ENVIA RESPUESTA A | AMPLIACION DE
USUARIO SOLICITA CITA DE Ao NEPS LENA PATRICIA DE | LA USUARIA PARA EL DIA CITAS CON QUEJA
24 TELEFONO ORTOPEDIA PRIMERA VEZ LOS RIOS JEREZ | 29/12/2023 A LAS 3: 30 PM, | ESPECIALISTAS




